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1.0 Verantwoording

Voor u ligt een reader over het aanpakken van pe$teeorie en praktijk lopen bewust door
elkaar heen.

Door de jaarlijkse update (de laatste in augusb@R}p blijft de reader bij de tijd.

De reader is een echt doe-pakket geworden, geceerioimet een éénmalig gratis
adviesmogelijkheid via e-mail of telefoon. Voor asguele activiteiten verwijs ik u naar de
website:www.posicom.nl Op deze website kunt u de actuele Posicomfoldstelien.
Regelmatig heb ik kinderen in de groep gehad,ldieeb kunnen helpen. Het is bijzonder
leuk om te mogen ervaren hoe een etterig pestestjdijn mens wordt en hoe een gepest
persoontje ineens tot de ontdekking komt, dat dygytair wordt, en blaakt van
zelfvertrouwen.

In de loop der jaren heb ik de aanpak, die in deader beschreven staat, kunnen verfijnen.
Vanaf deze plek wil ik vooral mijn vele collegasdanken voor hun kritisch meedenken in de
Natuurlijk wil ik ook alle andere mensen, zoals)(ggpesten, ouders van (ex) gepesten,
psychologen, orthopedagogen, NLP-ers, en andefegsionals uit de verschillende
netwerken, bedanken voor hun inbreng. Verder helfitdtmate veel gehad aan alle kinderen
- met hun ouders - uit mijn groepen. Zij zeiden gewheel eerlijk of iets werkte of niet.

Het resultaat van al dat uitproberen, bespreketfijnen, bestendigen, en vernieuwen, kunt u
lezen in deze reader. Een proces van meer darad. @ tips en uw negatieve of positieve
verhalen blijven meer dan welkom viesicom@wxs.nlof via tel. nr.: 0294 — 430110.

Nieuw 2005
Bij een update van augustus 2005 is het digitastiepe(hst. 4.3.3.) toegevoegd bij “vormen
van pesten”.

2.0 Inleiding

Regelmatig krijg ik op ouderavonden of trainingenwdaag of ik zelf ooit gepest ben. Ja,
kortdurend weliswaar, maar toch......

Ik ben voor het eerst bewust met pesten in aargal@komen tijdens een vakantiebaantje in
een magazijn van een bedrijf te Weesp.

Het begon met opmerkingen over mijn kleding enardde weken dat ik daar vertoefde
kwam er steeds wat bij waarmee ik gepest werd.

Op twee dames en een chef (denk ik) na deed ieadasse hartelust mee.

Ik kan me nog herinneren, dat ik het pesten hemlzittnig vond.

Na dit "gezellige" vakantiebaantje ging ik voor ketst naar de Havo in Amsterdam.
We gingen na een week op schoolkamp naar Schielikomm

Daar ontstond opnieuw pestgedrag richting mijn pange.

Echter de vorm van pesten was daar anders.

Een groot deel van de groep pestte niet, enkelderdmet de drie pesters mee. Heel
opmerkelijk vond ik, dat één pester na een weghtsten het zelfs voor me begon op te
nemen.

Na twee weken begon ik genoeg van het pestenjteRri



Ik besloot, dat ik bij de eerste de beste negatogymerking de pester volledig de grond zou
inboren met de nodige humor.

M.i. kon ik dit veilig doen, omdat het grootste gette van de groep niet negatief tegenover
mij stond en ik het van mijzelf zou accepteren,ikanijn mondigheid even zou inzetten als
wapen.

Het werkte, en ik heb verder een plezierige schevape gehad, ook met de voormalige
pesters.

En dan word je leraar.

Om bepaalde redenen werd ik regelmatig ingezetdagen, waar "iets" mee was.

Als er problemen zijn in een groep, is er vaakt(aigjd) ook pestgedrag.

Intuitief wist ik over het algemeen een wijgevaeldten ontstaan in de groep en het pesten te
doen stoppen.

Na een NLP-opleiding (communicatie & later ook derapie-specialisatie) was ik in staat om
dit intuitieve proces (onbewust bekwaam) om teepeitt een bewust proces (bewust
bekwaam). Hierdoor kan ik nu het één en ander pepaetten en ouderavonden en
trainingen over het onderwerp "Van pesten naamegevoel" verzorgen.

Door middel van deze reader krijgt u mogelijkhedangereikt om pesten aan te pakken en
het pedagogisch klimaat binnen een groep te vadieteonder dat u met allerlei projecten
aan de slag moet. Het mag wel natuurlijk; zie mp@eld de lessenserie bij hst. 10.3.

De inhoud van de reader gaat voor een groot deel @vhet positief beinviloeden van alle
groepsprocessen tijdens de "gewone" lessen op schoet 0.a. het gebruik van de
stopmethode, en het leren voeren van gesprekken nate betrokkenen door
leerkrachten. Ouders en gepesten vinden ook een sttaan informatie, om het pesten te
doen stoppen.

In deze reader wordt het aanpakken van pesten uiterschillende gezichtspunten
bekeken, namelijk vanuit de ouder tot de leerkrachtvanuit de pester tot de gepeste,
vanuit de meeloper tot de helper. Het lezen vanuélle invalshoeken verschaft u een
compleet beeld m.b.t. het aanpakken van pesten.

3.0 Uitgangspunten

» ledereen heeft recht op een respectvolle behandedin

* De hele groep (verderop beschreven) is medeveranteljk voor het welzijn van een
ander groepslid.

* Veranderingen komen alleen tot stand bij actieloéedd van jezelf / uzelf.

» Gedrag is niet de persoon.

* De "waarheid" wordt gezien door de eigen bril.

* Een negatief gedrag of overtuiging wordt pas ingseld voor een nieuw gedrag of
overtuiging, als dat winst oplevert voor de bewatie persoon.

* leder mens heeft goede en minder goede eigensahapeteis de kunst om beide soorten
eigenschappen een plek te geven, waardoor evenentstaat.

» Je kunt elk moment besluiten je medemens positie¢ tboenaderen.

* Je kunt elk moment besluiten om jezelf positief teenaderen.

» Elk mens heeft goede eigenschappen! Zoek ze eeqs bpnoem ze!

* U heeft ook goede eigenschappen! Zoek ze eens bprerem ze!

» Een gewenst doel (resultaat) = de huidige situat@evoegen hulpbronnen.



* De betekenis van jouw / uw communicatie is de resgbe er op volgt.

Na het lezen van deze reader kunt u waarschijaéjbovenstaande uitgangspunten inkleuren
met eigen voorbeelden.

4.0 Plagen / ruzie / pesten

Er bestaat een verschil tussen plagen, pesterzeenmaken. In deze reader gaan we steeds
uit van pesten.

Maar wat is nu eigenlijk het verschil tussen plagerpesten en wat is het verschil tussen
pesten en ruzie maken?

4.1.Plagen
Je kunt van plagen spreken, als beide partijen stezk zijn, en er niet echt gesproken kan

worden van een slachtoffer en een dader. Plagge zaak bij mensen die elkaael mogen
Het kan een steekspel met woorden zijn, of elkaar de gek houdeme plager heeft niet

de intentie om de geplaagde te beschadigerussen kinderen, zeker in de bovenbouw en in
het voortgezet onderwijs, zie je hetzelfde patrootstaan. Humor (echte!) staat hierbij
centraal.

De ogen van plager en geplaagde glinsteren, et egrdwoordenspel plaats. Dit versterkt
zelfs de onderlinge band. De plager heeft warmegjewns t.0.v. de geplaagde en dat is
wederzijds.

Door zo nu en dan een beetje geplaagd te wordésregte plagen zal de sociale
weerbaarheid van een kind vergroot worden. Heb&lg/oor de sociaal-emotionele
ontwikkeling van het kind.

Kinderen met een laag zelfbeeld (=hoe je jezel) zveeinig zelfvertrouwen, of
(ex-)slachtoffers van pesten kunnen vaak niet tg@dgaen; zij pikken de signalen van warmte
niet, of onvoldoende op.

Tips
* Als een kind niet tegen plagen kan, is een gespetihet kind hierover zinvol.
* Niet tegen plagen kunnen, kan te maken hebbenemetegjatief zelfbeeld en
zelfvertrouwen; zie hst. 9.
* In de klas aangeven, dat de geplaagde plagen eugtVindt, omdat...... Dus stoppen!
* Verderop in deze reader treft u een aantal suggestan om het zelfbeeld en het
zelfvertrouwen van het kind te vergroten. Zie hsioiki 9.

4.2.Ruzie

Ruzie maken wordt door kinderen nog wel eens bedadmpesten. Hoewel een ruzie geen
pesten is, kan een niet goed opgeloste ruzie sahwotpesten leiden.

Een ruzie is een conflict tussen mensen over epadb@e zaak. Bijvoorbeeld over spelregels
bij het knikkeren, of over het feit of er nu welrwét voor het “echie” werd gespeeld. Als een
ruzie uitgepraat is kunnen de voormalige ruziemskaak weer samen door één deur.

Bij pestgedrag gaat het niet om een zaak (in onsbe®ld de knikkers) maar om het
beschadigen van een persoon.

Tips
- Eenruzie laten uitpraten. De procedure van demsieghode in hst. 7 is hiervoor zeer
geschikt. Zie ook hoofdstuk 10.



4.3.0 Pesten

Bob van der Meer, psycholoog en onderwijskundigaftge zijn boekje "Pesten op School”
de volgende definitie over pesten:

"Pesten is (psychisch, fysiek of seksueel) systisgtageweld van een leerling of een groep
leerlingen ten opzichte van één of meer klasgenaliemiet meer in staat is / zijn zichzelf te
verdedigen.”

Bij pesten is er een duidelijke slachtofferrol en en daderrol.

Pesten is zeer slecht voor de sociaal-emotionelewikkeling van het slachtoffer.

Het slachtoffer kan volledig getraumatiseerd worden

Trouwens pesten is ook slecht voor de pester, waobk hij ontwikkelt een manier van
omgaan met andere mensen, die ervoor zorgt, dat Mj00% meer kans heeft om in de
criminaliteit te komen.

Pesten is kindermishandeling tussen kinderen ondenig!

Pesten is koud. De pester voelt geen warmte voojreslachtoffer en heeft geen respect
voor hem of haar. Je ziet de ogen van een pesteregevarmte uitstralen.

In Nederland worden gemiddeld 400.000 kinderen gieee 500.000 volwassenen.
Wat kun je doen? Wat kunt u doen?

4.3.1 Inleiding vormen van pesten

De vormen van pesten zijn helaas talrijk. Gebetwd®seger” pesten alleen in de werkelijke
wereld, tegenwoordig verplaatst het pesten zichsbe&ds meer naar de digitale wereld; het
digitaal pesten.

4.3.2 pesten in de werkelijke wereld
Vormen van pesten:
» fysiek geweld als schoppen, slaan, spugen;
* spullen afpakken en / of vernielen;
* (in de groep) voor schut zetten;
» bedreigen en / of chanteren;
» alle inbreng van de gepeste als waardeloos bestempe

e roddelen;
+ stalken;
e schelden;

* Kkleineren;

» uitsluiten met spelen, bij partijties, met klassend gaan, e.d.;
* negeren;

» soms zelfs aanzetten tot zelfdoding.

Tips

* Pesten bespreekbaar maken op school of de club.

» Pesten niet pikken.

» Pesten is helaas nog steeds niet echt strafbaaar stalken is dat wel. Zodra pesten ook
stalken wordt, gaat de pester ook strafrechtehjklé fout. Voor uw concrete situatie kunt
u informatie inwinnen bij een jurist en / of deigielUiteraard is het aan te bevelen het
pesten te doen stoppen via uitpraten / bespreekinaken.

* In deze reader vindt u vele tips en mogelijkhedarde gepeste, pester en meelopers te
helpen binnen de context van de groep; zie hst. 7.



4.3.3. digitaal pesten

Is het pesten in de werkelijke wereld al vreselijikdigitaal pesten komt de pester ook nog eeas, d
voorheen veilige omgeving, binnen via computertéfbon. Voor een pester is deze vorm van pesten
veiliger. Hij of zij heeft minder kans op afkeurimgn de groep of blijft anoniem. Uit onderzoek,
uitgevoerd in opdracht van vétanet InternetloorQrius, blijkt dat pesters het pesten via internet
veelal als plagen zien. Zie voor een filmpj®y (13)wordt bedreigd via e-méitle site:
http://www.planet.nl/planet/show/id=1096809/sc=73412

Vormen van digitaal pesten zijn o.a.:
» schelden en anoniem bedreigen via e-mail, MSNiafSMS’jes;
e virussen versturen naar de computer van de gepeste;
* hacken van de computer;
» vervelende foto’s van de gepeste op een websiggaia (soms zelfs via hacken op de
site van de gepeste zelf).

Tips school en ouders:

* Bij plagen in de werkelijke wereld kun je zieneshand het plagen leuk vindt. Men
kan stoppen en excuses maken als een plagergoeet valt. Bij digitaal plagen kan
de verzender de tekst als geintje bedoeld heltbemijl het bij de ontvanger keihard
aankomt. Dit gegeven bespreekbaar maken met derkind

* Vraag aan kinderen regelmatig of ze wel eens vendd teksten toegestuurd krijgen.

» Uw kind kan ook degene zijn die vervelende teksten een ander stuurt! U kunt dit
met uw kind bespreken.

* U kunt de computer in de woonkamer zetten, zotiat stomputergedrag van uw kind,
en dat van de persoon aan de andere kant vanrgekiint volgen.

* Bewaar alle vervelende e-mailtjes, SMS’jes en M8ithten. Ze kunnen later als
bewijs dienen. Scholen kunnen soms met de infermitile tekst nagaan, bij wie het
anoniem pesten vandaan komt. Soms kunnen verkegpdlge woorden, of vreemde
zinsconstructies of apart woordgebruik naar de @ekgiden.

* E-mailtjes zijn na te trekken bij de provider. Dasngifte bij de politie.

* Op scholen kunnen e-mails vaak anoniem verzondeshewo De ICT-er kanl
achterhalen van welke computer de verzending phlaatid. Gecombineerd met
roostergegevens kan nagegaan worden welke groegmpepaald moment aan het
computeren was. Hierdoor komt men dichter bij detqre

* Opgepast: een e-mailadres kan vervalst zijn. Eest- gemailtje van Hendrik van
Boerenhaven, hoeft niet van Hendrik te zijn. lemlgand zijn e-mailnaam misbruikt /
vervalst hebben. Hendrik zou wel erg onvoorzichijiy om iemand te pesten met zijn
eigen e-mailadres. Uiteraard weet u dan wel dapester Hendrik en de gepeste kent.
Dat sluit weer een aantal mensen uit.

» Surf eens naamttp://www.planet.nl/planet/show/id=1096809/sc=73d20p die site
vindt u ook een video over pesten en bedreigea-mail. Bron: Planet Internet.

e Zie OOkhttp://www.planet.nI/upIoad/l390685 8482 110721 2AB?Persrapport_Qrius.pdf

Tips voor kinderen:
* meld vervelende e-mailtjes aan je vader / moedgrfdfmeester;
* print vervelende berichten uit als bewijs;
» geef nooit zomaar privé-gegevens weg, zoals je nd@ioonnummers, adres, naam
of adres van je school, sportclub, e.d. Overlggdaeerst met een ouder of docent;;
* meld bedreigingen altijd bij je ouders, leerkractitatboxmoderator;
» blokkeer personen die vervelend doen en log evelntuet een nieuwe naam in.



5.0. Signalen die op pesten kunnen duiden.

5.1. signalen m.b.t. pesten

Hieronder beschrijf ik een aantal signalenzbeden kunnenduiden op pestgedrag binnen

de groep.

1. Alleen staan in de pauze.

2. In de pauze steeds contact zoeken met de pleinwacht

3. Een spelis "toevallig" steeds net begonnen alpéstislachtoffer eraan komt, terwijl een
ander kind even later nog wel mag meedoen.

4. Bijna altijd met kleine kinderen speelt.

5. Niet naar buiten wil.

6. Zuchten, piepen en steunen van andere kinderezenlpestslachtoffer een idee aandraagt
of in de kring iets zegt.

7. Als andere kinderen zich negatief uitlaten overkied of zijn / haar familie zonder dat
dit echt reéel is.

8. Als men steeds alles van een bepaald kind stont.vind

9. Als andere kinderen negatiever reageren op eervésuhet pestslachtoffer, dan bij
andere kinderen.

10. Als het kind, de ouder(s), en / of andere kindexamgeven, dat er gepest wordt.

11.Het kind wil niet meer naar school, klaagt bijvoeeld regelmatig over hoofdpijn en
buikpijn, terwijl deze pijnen in vakanties verdwajm

12.Bepaalde kleren niet meer aan wil hebben naar $¢lohd.

13.Gauw prikkelbaar of boos is.

14.Nachtmerries.

15.Bedplassen.

16. Nooit uitgenodigd worden op feestjes / partijtjes.

Natuurlijk kunnen deze signalen ook op "iets antdéusden. Ga in ieder geval in gesprek met
het kind.

Als u vermoedt dat er bij u in de klas, of in dasklvan uw kind gepest wordt, kunnen de
onderstaande tips wellicht handig zijn.

Tips voor ouders

» Ga naar school en maak een afspraak voor een gespre

* Geef in dat gesprek aan, waarover u wilt pratervekwijs u graag naar hst. 8 over
communicatiewetenswaardigheden.

Tips voor leerkrachten
* Laat de kinderen een opstel maken over pestentmmbken in de klas; deze opstellen zijn
alleen bestemd voor de groepsleerkracht / school.
* Neem de pesttest af uit deze reader (zie hsteb.Bst. 15).
» Informeer bij ouders of zij iets merken van pedtgg.
* Koop eventueel de pesttest en neem deze af (caprpgt@amma) Verkrijgbaar o.a.
bij: 1. Vereniging voor openbaar onderwijs, postd@241, 1301 AE Almere,
tel.: 036-533 1500 of zidtttp://www.voo.nl/pesttest/
2. Landelijke Oudervereniging Bijzonder Onwlgs op algemene grondslag,
postbus 97805, 2509 GE Den Haag, tel.: 0328 28 82.
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3. Vereniging voor Ouders, Christelijk Onderwifs @pvoeding (Ouders & COO), postbus
125, 3970 AC Driebergen, tel.: 0343 - 51 34 34

4. Nederlandse Katholieke Oudervereniging (NKO%tpas 97805, 2509 GE Den Haag,
tel.: 070 - 328 28 82.

Bron bovengenoemde adressen en sigrmaf, 13 en 14 om pesten te herkennen: wwwilsjn.n

5.2.0. Posicom-pesttesten voor kinderen en ouders

Indien u de reader heeft betaald, mag u de testenkinderen en ouders kopiéren voor
gebruik in uw school. De auteursrechten blijveenaiard in eigendom van Posicom / Theo
Klungers.

De onderstaande testen kunnen gelijktijdig wordgeramen.

Enkele tips:

1. het afnemen van de pesttest is het begin van dagmxmsk en zal gevolgd moeten worden
door een plan van pestaanpak, indien dat nodig is;

2. tijdens een ouderavond wordt de bedoeling van deBm-pesttest uitgelegd en worden
mensen gemotiveerd om aan deze test mee te werken;

3. de test wordt anoniem ingevuld, men mag alleennmetele test is ingevuld door een
kind van groep..., of een ouder / verzorger van grogp

4. in school wordt een bus neergezet waarin iedereefolmulier kan retourneren;

5. de resultaten van de test worden gebruikt om ted&ngaan werken aan de toekomst
(schoolverbeteringsplan) en dus niet om mensea i@kienen op de huidige resultaten.

6. De groepsleerkrachten kunnen gericht gaan werkehe@isaanpakken van pesten en de
pesters in de groep (hst. 7);

7. na een jaar wordt de test herhaald, om te kijkemebterbeteringsplan gewerkt heeft.

5.2.1. Posicom-pesttest voor kinderen

De test wordt op een plek afgenomen, waar eenaidveilig voelt en niet de ogen van
medeleerlingen voelt. Ook volwassenen moeten nideibeurt komen als een kind de test
doet, want een kind kan dan het gevoel krijgendéatolwassene kijkt wat hij of zij invult.
Om te voorkomen dat een pester een gepeste ondegaat zetten is het heel belangrijk dat
de test in een keer wordt afgenomen voor een pafuzaor een vrij moment (gym, spel,
pauze, enz). De leerkracht dient te benadrukkedelsd test er is om ervoor te zorgen dat
iedereen pestvrij op school kan werken en leven.

Het kind hoeft op deze test geen tekst te schrjjwarardoor het kind niet bang hoeft te zijn
voor herkenning van het handschrift. Het invullerverwerken van de test gaat daardoor ook
snel. In de test kan een kind kiezen uit het aantédén dat het gepest wordt. Indien een kind
invult dat het nooit gepest wordt of een keer par js er m.i. geen pestprobleem voor dit
kind. De test vraagt ook naar waar er gepest wbr#tunt daardoor snel in kaart brengen
waar de onveilige situaties / plekken zich bevinden

Voor de test: zie bijlage 1 (hst. 15)

5.2.2. Posicom-pesttest voor ouders / verzorgers
De ouders krijgen deze test via hun kind thuis bggoDeze test dient in een gesloten
enveloppe ingeleverd te worden in de daartoe beldis.
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De bedoeling van deze test is om na te gaan oindieten en ouders uit dezelfde groep
dezelfde beleving hebben m.b.t. pestgedrag.

U kunt tevens nagaan of ouders tevreden zijn ogeaéinpakken van pesten.

U kunt trouwens ook besluiten om de test bij deepsid verzorgers niet af te nemen, maar
alleen bij de kinderen.

Als u deze test afneemt, dan is het zinvol om deitedezelfde week af te nemen als de
Posicom-pesttest voor de kinderen.

Zie verder bijlage 2 (hst. 16)

6.0 De groep

6.1.Het ontstaan van pesten als "groepsgebeuren”

Het omgaan met elkaar in een groep is een norneastivijnsel, leuke dingen, en zo nu en
dan ruzies / conflicten horen daarbij. Een kinéhtrap deze manier zijn sociale
vaardigheden.

Zwemmen leer je door te doen, sociale vaardighgdarhoe je met elkaar omgaat, en hoe je
problemen oplost, leer je ook door het zelf te doeet als adviseurs op de achtergrond je
ouders, familie, vrienden, andere kinderen, leatkten, en eigenlijk moeten we ook de rest
van de wereld niet vergeten.

Kinderen die in een nieuwe groep komen zullen elk&proberen om zo de hiérarchie vast te
stellen. Wie is de leider, wie volgt, wie gaat ajgen gang, wie is waar goed in, wie is rustig,
wie is driftig, wie is leuk, wie is vriendelijk, @n Nadat men weet, wat men aan elkaar heeft,
ontstaat er een zeker evenwicht en rust in de graepsoms wat strubbelingen. Als een
groep uit elkaar gaat, zie je vaak twee reactiemriige groepsleden zijn geestelijk al bezig
met de groep te verlaten, steken in de groep miewlergie, geven aan zin te hebben in de
nieuwe groep (school), nog voordat het afscheid daaAndere groepsleden proberen de
groep bij elkaar te houden, snikken uitvoerig leff afscheid en beloven elkaar vaak te zien.

Het gevaar van pesten, ontstaat vooral in fase @dleakinderen elkaar uit proberen. Verder is
van belang van wie wordt / worden de leider oféesdn de klas. In principe behoort de
leerkracht de eerste leider in een groep te zijstluctuur (veiligheid), affectie (je mag er
zijn) en ruimte biedt. Daarnaast zal bij de kindeoek een leidersfiguur opstaan.

Als dit kind een goed pakketje waarde en normeaiblj draagt, vriendelijk is,

zelfvertrouwen heeft, en andere kinderen als maatgt, ook al reageren die misschien
anders dan de meeste klasgenoten, dan heeft pesitag kans om zich te ontwikkelen. Een
gesprek na een pesterijtje, of een conflict over jeanet elkaar omgaat, kan dan al voldoende
zijn.

Pesten kan zich (helaas) goed ontwikkelen, ale ihatjinfase de strijd om de hiérarchie te
lang duurt, soms weken, of maanden, of het heledjetar.

Dit kan o.a. gebeuren, als de leerkracht niet deano leider op zich wil of kan nemen,
gecombineerd met een strijd om de macht tussechibeside kinderen, die ook leiderstypen
zijn.

Er ontstaan dan meer leiders met volgelingen, idietegen elkaar gaan afzetten.

Om de macht te handhaven, of te behouden wordeteboikken "uitgekozen", het pesten is
dan snel een feit.
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Ik heb ooit een groep overgenomen, waar zelfs 8dten gepest werden en er zeker 4 pesters
waren op een groep van ongeveer 20 kinderen. Ze gep zaten een aantal leidersfiguren
en daarnaast speelde mee, dat in de ervaringetieviinderen veel problemen (irritaties en
ruzies) niet goed waren uitgepraat. Alle rottighdigef dus hangen.

Daarmee zijn we aanbeland bij een volgende factardoor pesten kan ontstaan of maar niet
stopt. In elke groep ontstaan wel eens confrorg@tiazies / conflicten. Dat is op zich niet erg
en hoort er zelfs bij. Echter dit moet ook weeg@lpst worden. Uiteindelijk moet iedereen
weer blij zijn, m.a.w. een probleem / ruzie moagepraat worden. (Zie hst. 7)

Pesten kan ook ontstaan en zich voortzetten disederacht in de klas geen evenwicht vindt
tussen: structuur, affectie en ruimte.

Het-iedereen-mag-er-zijn-gevoel hoort hierbij emki/preventief m.b.t. pesten en maakt van
de school een goed pedagogisch instituut.

Als pesten in een groep begint, zie je de volgénalen" ontstaan.
Hieronder zet ik alle betrokkenen omtrent pestargeemogelijkheden die zij hebben om het
pesten aan te pakken, op een rijtje.

Voor de groepsaanpak met betrekking tot pesten, vaijs ik naar hst. 7
"Van pesten naar een wijgevoel." Het doepakket van deze reader!

Een groep betrokkenen bestaat uit:
de gepeste;

de pester;

de meelopers;

de zwijgers;

de (aspirant) helpers;

de groepsleerkracht / mentor;
de andere volwassenen in school;
de ouders van de gepeste;

. de ouders van de pester;

10.de andere ouders;

11.de directie / schoolbeleid.
12.de vertrouwenspersoon

CoNoOGO~WNE

6.2 de gepeste

Soms is de opmerking over een gepeste te horenvratigt erom!"

Toch ben ik nooit mensen tegengekomen die er lekkeigenoten om gepest te worden, of
erom vroegen.

Ik wil een klein uitstapje maken.

Mensen die mij kennen weten dat ik fysiek geziest acht stevig gebouwd ben.

Als ik in een gevaarlijke buurt ga lopen kan hetdig zijn, dat ik me kan verweren.
Echter als ik mij (nog niet) kan verdedigen, daafhoch niemand het recht om mij aan te
vallen.
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Weer terug naar de gepeste.

lemand die gepest wordt, heeft (op dat moment)neigde mogelijkheid gevonden om
adequaat te reageren op rotgedrag van een ander.

Echter dat geeft die ander niet het recht om te gaaten!

Bij pesten zit de pester fout en nietle gepeste!!!!

Kinderen die gepest worden lopen het gevaar saatzichzelf te gaan denken (ik ben niets
waard) en het aanwezige zelfvertrouwen te gaamnezen.
De kans op depressie bestaat, tot denken over zetiord toe!

Hoe komt het nu, dat kinderen worden gepest.

Een aantal mogelijkheden op een rijtje.

1. Het kind kleedt zich anders dan de heersende cultuu

2. Het kind gedraagt / reageert anders dan de andederkn.

3. Intellectueel verschilt het kind van de meestedeasten.

4. Het kind is nieuw op school.

5. Het kind wordt gevoelsmatig niet geaccepteerd diedeerkracht.
6. Het kind heeft een handicap.

7. Het kind is in het verleden gepest.

8. De klas heeft een zondebok nodig om te kunnen ifumaten (verkeerde groepscultuur!)
9. Een kind in die groep is pester en vindt een sttt

10.Een combinatie van de bovengenoemde oorzaken.

Een kind loopt — volgens Henriétte Mol - een verdubasico om gepest te worden (in een
aspirant-pestomgevingrneo kiunger} indien het kind:

» een lage status in de groep heeft;

* geen positief zelfbeeld van zichzelf heeft;

» een lage frustratie-tolerantiegrens (= gauw boesjth

* moeilijk grenzen kan aangeven;

» zich dingen snel persoonlijk aantrekt.

Ik ben het met haar eens. Gelijktijdig kan het bstaande echter ook ontstaan als het kind
gepest gaat worden. Dus hier speelt m.i. zekerdadep en het gdirobleem.

Een kind zal niet, of veel minder snel, gepest wardls de cultuur in de klas zich daarvoor
niet leent, dus als de sfeer t.o.v. elkaar toleisariedereen mag er zijn.
Tevens zal een kind in een klas met een pesteeefaper minder kans hebben om gepest te
gaan worden indien het kind:

* een hoge status in de groep heeft;

» een positief zelfbeeld heetft;

* een hoge frustratie-tolerantiegrens heeft;

* grenzen aan kan geven;

» kan relativeren.

Voor een positief zelfbeeld “aankweken”; zie hodfi#s9.
Hoe je een goede sfeer kunt kweken leest u verderop
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Tips voor ouders

Laat uw kind blijken, dat u blij bent, dat hijif geboren is. Ga eens rustig met het kind het
fotoalbum bekijken en laat merken hoe blij u met loé haar bent.

arwnE

o

8.
9

Ga na hoe uw kind sociaal functioneert op schodh@s dat vroeger was.

Ga na wanneer het pesten begonnen is op school.

Ga na wie wel pest, en wie niet pest.

Vraag aan de groepsleerkracht hoe volgens hemv lhetapesten komt.

Vraag wat school aan het pesten gaat doen. Gueel&rdacht even de tijd hierover na te
denken en maak goede afspraken.

Na een week moet u al iets merken, dat er ietpaaten wordt gedaan; dat daarmee op
school een start gemaakt is. Als u dat merkt, gedén een positief signaal af richting de
leerkracht, want dat werkt stimulerend om de inggsh weg te vervolgen. Indien u geen
veranderingen bemerkt, geef dat dan ook aan, emgweat het plan van aanpak is om het
pesten snel te doen stoppen.

Gaat het pesten na twee weken nog door en merem gerbetering, maak dan gerust
een afspraak met de directeur of vertrouwenspergperschoolgids) en bespreek uw
punten. Het is handig om een afsprakenlijst te makedeze ook aan de gesprekspartners
te overhandigen.

Als het pesten dan nog aanhoudt, belt u dan eessR@sicom voor gratis advies.

. Bespreek ' s avonds met uw kind wat er allemaad go®g. Als uw kind benoemt wat er

fout ging mag hij dat natuurlijk zeggen, maar vradaarna toch weer wat er goed ging.

10.Benader het kind positief, geef complimenten waakan.
11.Ga na of uw kind alleen op school gepest wordbdfeders. Als het ook elders is door

andere kinderen, overweeg dan een sociale vaardigtraining. De schoolarts of de
huisarts kan u hierover informatie geven. U kurk bellen naar Posicom voor
verwijsadressen en een persoonlijk gratis advies.

Tips voor leerkracht

1.
2.
3.

4.

5.

Bouw een goed contact op met de gepeste.

Bevestig de gepeste in wat hij goed doet.

Ga na of een ander kind in de klas, met een hogels rangorde (populair), en
communicatief begaafd, de gepeste tijdelijk wilasteunen (helper).

Neem de sociale interacties met het kind doorpbijeeld: " je reageerde zo op....Wat
gebeurde er daarna en was je daar tevreden mees?éé kind niet tevreden was met de
reactie van een ander, dan kun je vragen: "Hoe jedtet anders kunnen doen?" Laat de
gepeste dit verhaal vertellen alsof het een filnvasirnaar je samen kijkt. Verderop in
hst. 9 van deze reader wordt stapsgewijs verte&dthdeze vorm van hulp geven kunt
verlenen

Help de gepeste; zie hst. 7 en 9 en eventueel 10.

Tips voor het kind

1

2.
3.
4.

Besef, dat ieder mens belangrijk is, jij dus ook.

Vertel aan je ouders dat je gepest wordt, of aanamam, tante, enz, maar praat erover.
Je kunt ook de kindertelefoon bellen: 0800 - 0432.

Als je op school gepest wordt, ga dan praten metesrkracht, die jij vertrouwt en
waarvan jij denkt, dat die jou kan helpen. Op sogarscholen voor voortgezet onderwijs
zijn kinderen / studenten opgeleid om je verhaal 'ahoren en daar wat mee te doen.
Als je gepest blijft worden, ga dat dan aankaafi@re ouders) bij de groepsleerkracht of
mentor, en als dat niet helpt bij de directeurasmdat niet helpt bel je -met toestemming
van je ouders -maar naar Posicom voor gratis advsed dan in de avonduren: 0294 -
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430110. Je krijgt dan Theo Klungers aan de lijn. Mgepreken dan de situatie en je krijgt
een aantal tips, en je beslist natuurlijk zelfeotlje tips opvolgt. Je mag je naam noemen,
maar anoniem bellen is ook goed!

6. Leg een dagboek aan. Hierdoor schrijf je de ellee€le beetje van je af, en je kunt bij
andere mensen aantonen wanneer wat waar gebeurde.

7. Gana wat je leuk vindt op deze school en schaijfaabk op.

8. Als je ook buiten de school gepest wordt, doolilegen van je eigen school, meld dat
ook op school. Sommige scholen vinden dat niezhak, maar de school waar ik werkte
deed daar ook wat aan. Als je merkt, dat je op rpékken door verschillende mensen
gepest wordt, is het misschien zinvol om een sleettaning te gaan volgen, om te
oefenen hoe je kunt handelen in dit soort situafieuisarts (die geheimhouding heeft)
kan je wellicht aan adressen helpen.

9. Heb je nog vragen, bel dan gerust naar Posiconeiaebnduren, tel. van Theo Klungers
is: 0294 -430 110, of e-mail: posicom@wxs.nl

6.3 de pester

Weet de gepeste ongetwijfeld dat hij een probleeaitheen pester heeft soms het idee dat
het probleem bij de gepeste ligt.

Uit onderzoek is trouwens gebleken, dat de neigleyhaupt aanwezig is bij alle partijen om
de gepeste de schuld te geven van het pestprobleem!

Dit is onzin, want pesten is een groepsprobleenveeder toch vooral een probleem van de
pester!!

Grofweg gezegd heb je vier soorten pesters.

Het eerste type pester, is een pester dimaeht wil hebben in de groep of zijn huidige
positie (op de verkeerde) manier wil verdedigerzdgester kiest een slachtoffer uit om te
laten zien dat hij / zij de baas is. Tevens strd@lpester uit, dat een ander dit lot ook kan
treffen.

Het tweede type pesterbiang om zelf gepest te gaan worden, en gaat - om deokomen

- zelf pesten.

Onder ex-gepesten zie je soms, dat ze pester ga@emvop een nieuwe school, uit angst om
opnieuw getreiterd te gaan worden. "Dan maar lzetiéipesten”, lijkt een goede oplossing,
maar is dat niet.

Het derde type pester is de pester,nigt echt in de gaten heeft, hoe erg pesten is

Tip
* Voer een goed gesprek met het kind over pestga, et het kind naar een voorstelling
over pesten kijken.

Het vierde type pester, is de pesthe, zelf ook gepest wordt

Dit type kind is dus dader en slachtoffer.

Sommige van deze type pesters worden gepest, @adaif begonnen met pesten, andere
pesters begonnen met pesten, omdat ze zelf ookigepeden.

Sommige pesters kunnen zich moeilijk verplaatsegeioelens van andere mensen.
Daarnaast kan een goede voorbeeldfunctie ontbreken.
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Als een kind voornamelijk geconfronteerd wordt maivassenen, die met elkaar omgaan op
vijandelijke basis, dan is de kans groot dat hetl kleze manier van omgaan met mensen
overneemt.

Ook kan het zo zijn, dat de pester geen andereareandan pesten weet om de aandacht te
krijgen of om andere behoeften te bevredigen (sboiavaardig).

Ook de pester is slachtoffer van zichzelf.

Kinderen hebben over het algemeen een hekel agpesésr, zeker als ze zijn manier van
verdelen en heersen gaan doorzien. Een pesterdeadabr in een isolement komen.
Vandaar dat het belangrijk is, om naast de gemedtele pester te helpen.

Tips voor ouders en leerkracht

1. Bouw een goed contact op met de pester.

2. Bevestig de pester in wat hij goed doet.

3. Laat de pester ervaren dat je hem als mens madagje de gepeste ook mag.

4. Maak de pester duidelijk, dat het gedrag pestetit ket ernstige problemen en dat je dat

op zich jammer vindt, omdat je hem als mens aaritidt.

Ga samen met de pester na, waarvoor hij pest. Vepdsordt beschreven hoe u een

gesprek kunt voeren met een pester.

6. Maak de ouders van de pester duidelijk, dat pesitetwordt geaccepteerd, ondanks het
feit dat hun kind best aardig is.

7. Maak duidelijke afspraken met de pester, inzakéggpdsag. Beloon goed sociaal gedrag,
en bestraf pestgedrag en bespreek dit gedrag, asmgvnoe het anders kan; zie hst. 7 en
10.

8. Accepteer nooit lichamelijk geweld! Geef daarvaoafsen leer het kind nieuw gedrag
aan, bijvoorbeeld problemen oplossen via de stopouet. Hierdoor heeft de pester geen
enkel excuus meer om geweld te gebruiken en lgamnders omgaan met het oplossen
van problemen. Tevens is het zinvol de ouders eamester zeer duidelijk te maken, dat
geen enkele vorm van geweld door de beugel kafedderacht mag m.i. eisen van de
ouders, dat zij hun kind dat goed duidelijk makaga;hst. 7.2.

9. Help de pester via de groepsaanpak; zie hst. 7.3.

o

Tips voor het kind

Vraag jezelf eens heel eerlijk af waarom je pedeen dan pas verder............
Sommige kinderen pesten andere kinderen, omdabeger zelf gepest zijn en willen
voorkomen, dat ze weer gepest gaan worden. Hegisdh, dat je niet meer gepest wilt
worden, maar het pesten van andere kinderen ldstriodleem van een gebrek aan
zelfvertrouwen niet op. Leer om meer vertrouwekrijgen in jezelf.

Andere kinderen pesten, omdat ze het thuis of lopo$aiet leuk hebben. Omdat ze zelf niet
lekker in hun vel zitten gaan ze andere kinderestgme Echter pesten lost je problemen op
school of thuis niet op. Uiteindelijk wordt hetesh maar erger. Ga er eens over praten met
iemand die je vertrouwt en die jij ook verstandigdt. Het gaat erom, dat jij je ook prettig
voelt. Bellen met de kindertelefoon is een goedhbdgl.: 0800-0432.

Weer andere kinderen pesten, omdat ze de baaswijfteen denken met pesten populair te

worden. Hoe meer en langer je pest, hoe meer meheadeel aan je krijgt.
Misschien is dat jammer, omdat je wellicht tochtlz@sdig bent.
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Laat het anderen dan ook merken, dat je aardig.bent

Wat je kunt doen om met pesten te stoppen en ouatgoage blijven of zelfs te worden.

1. Beslis gewoon voor jezelf: ik stop vandaag metgpest

2. Loop naar diegene(n) die je vaak gepest hebt egeegon:” Vanaf vandaag pest ik je
niet meer! Doei!" En loop dan gerust stoer weg, want dan jeemok echt stoer en geniet
er maar van!

3. Alsiemand nog wat wantrouwig kijkt is dat niek gatuurlijk. Men vertrouwt je nog
niet helemaal, want dit verwachten ze niet van ¢ta je stopt met pesten.

4. Maar ga gerust nog een stapje verder. Als iemarahjeijkt zeg je "hoi" of iets
dergelijks, of je geeft een knikje, of je grijngee vrolijk naar diegene.

5. Je moet dit wel even volhouden hoor, maar na eeanthaullen de anderen begrijpen,
dat je een leuk en aardig figuur bent geworderzuleer vrienden bij krijgen en je oude
vrienden moeten misschien nog even aan je wennen.

Het kan best zijn, dat je oude vrienden nog wiltiat,je gaat pesten, maar maak hen
maar met de nodige humor duidelijk dat je daarmeset lgestopt.

6. Je hoeft natuurlijk niet direct vrienden te wordeet diegene die je vroeger pestte, maar
als je niet pest ben je al hartstikke goed bezig.

6.4. Pester en gepeste
Tips voor de leerkracht

Wat ik ook nog wel eens doe, is van het pestprobleen gezamenlijk probleem maken van

pester en gepestaits de gepeste en pester hiermee akkoord gaan

Als beiden akkoord gaan, laat ik de pester en gepalke dag na schooltijd bespreken hoe de

dag verliep. Pas als beide personen vrolijk kijkemgen ze naar huis, met een dropje in de

mond.

De gedachte erachter is:

1. hoe beter je elkaar kent en weet hoe de andewvpiel, des temeer begrip je onderling
kunt krijgen;

2. we gaan pas na huis als iedereen blij is, en iedesdl vaak wel naar huis;

3. zowel pester als gepeste leren zaken uitpratem{sa@ardigheden).

Ik heb op deze manier:

» vriendschappen zien opbloeien;

» wederzijds begrip zien ontstaan;

» kinderen sociaal vaardiger zien worden.

Als u ervoor kiest om pester en gepeste bij elkaaetten moat als persoon aan de
volgende eisen voldoen:

» zowel de pester als gepeste moeten u eerlijk vinden

» zowel pester als gepeste moeten u mogen;

» zowel pester als gepeste moeten onbewust weteun,ldat beiden wilt helpen;
* u kan makkelijk een gemoedelijke sfeer neerzetten;

* u moet beide kinderen mogen, en ze dat ook latetemp

* U kunt uitstekend feedback geven en afstemmen.nadoirimunicatieZie hst. 8.

Verderop in deze reader worden de verschillendsmgarvan communiceren doorgenomen.

Natuurlijk moet u, voordat u deze strategie gaargken, eerst deze manier van werken met
de ouders van gepeste en pester bespreken.
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6.5. de meelopers

Kortweg gezegd, zijn er twee soorten meeloperserizemeeloper doet met de pester mee,
omdat hij bang is, dat wanneer hij niet meedogzdif gepest kan gaan worden.
Een andere type meeloper is de zogenaamde sensk&iezdie pesten wel spannend vindt.

Tips voor de leerkracht
* De meelopers benaderen via groepsaanpak; zie hst.7.

Tips voor de ouder

1. Ga met het kind praten over waarom het meeloopipesten.

2. Vraag aan het kind: "Hoe zou jij het vinden , @gepest werd?"

3. Vraag aan het kind, wat hij in het vervolg gaat doals er gepest wordt, laat het uw kind
vertellen, alsof hij naar een film zit te kijken.

4. Geef duidelijk aan, dat hij nu geen straf krijgtaar dat hij niet nog een keer moet
meehelpen met pesten. Als een kind hiermee akgaatdsluit dit gesprek dan af met een
kus, of een snoepje.

Tips voor het kind

Een kind dat gepest wordt voelt zich vaak heeéndkan daar jaren later nog last van
hebben, dat hij of zij gepest is. Stop dus gewogmaet het meehelpen aan pesten.

Als je dat moeilijk vindt, of bang bent voor detpgspraat daar dan met iemand over, die jou
kan helpen, bijvoorbeeld een leerkracht, je oudees) tante, een goede vriend, enz. Je kunt
ook de kindertelefoon bellen, tel.: 0800-0432.

6.6. de zwijgers (omstanders)

De omstanders weten, dat er gepest wordt, maaretagets aan.
Ook dat kan zijn uit angst, of uit onverschilligtiei

Tips voor de leerkracht
» De zwijgers benaderen via groepsaanpak; zie hst. 7.

Tips voor de ouders en kinderen
* Praat er met elkaar over en ga na of uw kind aspitzelper kan en wil worden.

6.7. de aspirant helpers

Aspirant helpers zijn de kinderen in de groep,déiegepeste eigenlijk wel willen helpen, maar
niet precies weten hoe, of er wat huiverig voan,zijit angst ook gepest te gaan worden.
Deze angst is trouwens niet geheel ten onrechte.

Of een kind kan helpen hangt namelijk sterk af darplek, die de helper heeft in de
groepshiérarchie.

Als een helper populair is en zelf een stevigegmarkjkheid is, dan is het soms voldoende als
de helper het pestgedrag niet accepteert en diagedwijst.

Als de helper ook nog een goed contact weet terbndden met de pester, dan kan het
pestgedrag zelfs stoppen, zonder daadwerkelijleevientie van de groepsleerkracht of
mentor.
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Tips voor de leerkracht en de ouders
1. De helper op het idee van helpen brengen via depgaanpak.
2. Verhalen vertellen over stoere helpers (identifefaguren).

Kinderen die willen helpen, maar laag in de graaars lopen kans zelf gepest te gaan

worden, als ze de gepeste daadwerkelijk gaan helpen

Als je merkt dat deze kinderen willen gaan helmgkzm,...

1. het kind complimenteren met het willen verlenenhuap;

2. het kind tevens vertellen, dat je zelf ook al beeigt met een plannetje om het pesten aan
te pakken om het voor iedereen (ook voor de pegézsglliger te krijgen en dat het kind
goede ideeén altijd bij jou kwijt kan. Gebruik dieeén dan ook, desnoods aangepast;

3. deze kinderen benaderen via de groepsaanpak.

Tips voor het kind

Goed van je, dat je wilt helpen.

1. Je kunt al helpen, door tegen een gepest kind gdediloen, en als je dat eng vindt waar
anderen bij zijn, dan doe je dat als je toevalligan met diegene bent, of als je hem of
haar tegenkomt op straat.

2. Alsjij in de klas voor niemand bang bent, heb jgsghien niet in de gaten hoe erg pesten
kan zijn, omdat jij gelukkig nooit gepest wordt.

Misschien heb je wel eens over mensen gelezemobdgk die veel voor de vrede hebben
gedaan, en er soms zelfs een Nobelprijs voor dievreee kregen.

Als jij voor niemand - en in ieder geval niet vater pester - bang bent, zeg jij dan eens
tegen een pester dat hij moet stoppen met pestak Melpt dat! Dat hoeft niet dreigend,
maar kan ook vriendelijk verteld worden. Je kumjgem, dat je pesten een rotstreek vindt.
Als je de pester verder wel aardig vindt, zeg dkat,je hem of haar verder best wel
aardig vindt.

Het feit, dat je een gepeste helpt, betekent mettl dat je ook vrienden moet worden
met de gepeste, maar geloof me, als jij pestensloppen, verdien je eigenlijk een prijs!
Succes!

6.8. de groepsleerkracht (basisonderwijs)

Een groepsleerkracht speelt een zeer belangrilke het aanpakken van pesten.

De hieronder genoemde factoren zijn van belangtniét effectief aanpakken van pesten
door de persoon van de leerkracht.

* Hoe kijkt de groepsleerkracht aan tegen het fenamesten?

* Hoe kijkt de leerkracht aan tegen de pester?

* Hoe kijkt de leerkracht aan tegen de gepeste?

* In hoeverre staat de leerkracht achter het schizadiye

* Wat is de positie van de leerkracht in de schawhgkel en informeel)?

* Hoe kijken de kinderen tegen de leerkracht aan?

* Kan de leerkracht orde houden?

* Durft de leerkracht zich kwetsbaar op te stellederklas?

* Hoe gaat de leerkracht om met fouten maken?

* Hoe stimuleert de leerkracht het zelfbeeld, zetfeemven en meedenken bij de kinderen?
* Hoe bekwaam is de leerkracht in het geven vanipusifeedback?

* Hoe vaak lacht de leerkracht met de kinderen?
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» Geeft de leerkracht voldoende structuur, affeatieulemte aan de kinderen?

* Maakt de leerkracht onderscheid tussen gedragtewdzen van het kind?

* Vindt de leerkracht dat pesten aanpakken bij zigkthoort?

» Hoe bekwaam is de leerkracht om met moeilijke gspepcessen om te gaan?

* Hoe groot is de werkdruk van de leerkracht?

» Kirijgt de leerkracht voldoende ondersteuning vaa laétrokkenen om pesten aan te
pakken, vooral van de directie?

* Geniet de leerkracht voldoende vertrouwen vantsdteokkenen?

We gaan de bovengenoemde factoren eens onder deploemen.

* Hoe kijkt de groepsleerkracht aan tegen het fenarpesten?
Pesten verpest de sfeer in de klas. Het is bejandat de leerkracht zich verantwoordelijk
voelt om pesten aan te pakken en de schuld vapelsétn niet bij het slachtoffer legt.

* Hoe kijkt de leerkracht aan tegen de pester?

Het is belangrijk, dat de leerkracht weet, dat éstgr ook daadwerkelijk de pester is.
Enerzijds uit eigen observaties en anderzijdseinerhalen van andere mensen, zoals
kinderen, collega’s en ouders.

Hierdoor sluit je de ontsnappingsroute af voor dpegte om de pesterijen te ontkennen.
De leerkracht moet duidelijk het pestgedrag vapetter afkeuren en duidelijk maken, dat
pesten ook tegen de schoolregels ingaat.

Gelijktijdig kan de leerkracht de goede eigenscleapgan de pester opnoemen.

Het einde van het verhaal moet eigenlijk zijn, ldksttjammer is dat hij pest (en dat moet
stoppen), maar dat hij verder een goed mannetje is.

Alleen als je als leerkracht zo tegen een pestakiky, accepteert de pester jouw hulp om te
komen tot een beter sociaal gedrag.

* Hoe kijkt de leerkracht aan tegen de gepeste?

Ook de gepeste is een persoon met mogelijkhedelicii{deeft de gepeste op dit moment
weinig zelfvertrouwen en een slecht zelfbeeld, nueagepeste heeft kansen om het tij te
doen keren. Je mag gerust medelijden hebben mefepaste, echter je moet de gepeste uit
zijn slachtofferrol halen. Hoe u dat kunt doen teem de laatste hoofdstukken. De gepeste

Als u zo met een gepeste omgaat, laat u merken, datrouwen heeft in zijn (groeiende)
mogelijkheden om mee te helpen het groepsproblesmnhegt pesten op te lossen.

* In hoeverre staat de leerkracht achter het schizadiye

Wat is het schoolbeleid m.b.t. pesten en in hoev&aat de leerkracht daarachter.

Wil de leerkracht zelfs meer doen aan pesten, ddrhet schoolbeleid voorschrijft, of vindt
de leerkracht al deze aandacht m.b.t. pesten raaavekul.

* Wat is de positie van de leerkracht in de schanhgkel en informeel)?
Hoe hoger een leerkracht in aanzien staat bij kerdeouders en collega’'s, hoe makkelijker
deze leerkracht in staat is om pesten aan te pakken
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* Hoe kijken de kinderen tegen de leerkracht aan?

Kinderen zijn toffe mensen. Als zij voelen en eeradat een leerkracht eerlijk en
rechtvaardig probeert te zijn, hen helpt indienigoen ze de nodige deskundigheid bij de
leerkracht bespeuren, dan kan deze leerkracht eakam hulp uit zijn groep om pesten aan te
pakken.

* Kan de leerkracht orde houden?

Een leerkracht die geen orde kan houden kan sstep niet goed aanpakken.

Pesten ontstaat of ontwikkelt zich verder in eeregr waarin geen natuurlijke orde heerst.
Een stevig coachingstraject door een goede onddreggleider om te leren orde houden, met
het behoud of het opnieuw laten ontstaan van eed gedagogisch klimaat, kan zinvol zijn.
Een coachingstraject moet altijd los staan vanbesordelingstraject, m.a.w. de coach mag
niet gelijktijdig "beoordeler" zijn.

De directeur of intern begeleider, of..... dient samet de betreffende groepsleerkracht
tijdelijk pestproblemen uit te zoeken en af te reded.

Aan ouders van een pestend kind dient duidelijkaghte worden, dat hun kind moet
stoppen met pesten, zo niet dan...... naar een andeseddz.

» Durft de leerkracht zich kwetsbaar op te stelledarklas?

* Hoe gaat de leerkracht om met fouten maken?

Een leerkracht die naar kinderen toe laat blijkek gewoon mens te zijn met goede en
minder goede eigenschappen, die het ook leuk @ndiat ook aangeeft, dat we van elkaar
kunnen leren (ook van de gepeste en de pested)eatuidelijk maakt, dat je van fouten kunt
leren, heeft de basis gelegd voor een goed pedagoklimaat!

* Hoe stimuleert de leerkracht het zelfbeeld, zetreemven en meedenken bij de kinderen?
* Hoe bekwaam is de leerkracht in het geven vanipusifeedback?

Een leerkracht die een sfeer weet te scheppen'lal®reen mag er zijn" en de kinderen laat
merken, dat ze door werken steeds beter wordem@emiening ook belangrijk vindt, is
gewoonweg goed bezig en het maakt het aanpakkepesien makkelijker.

Zie voor het ontwikkelen van zelfbeeld en zelfvaeuiven hst. 9.

» Hoe vaak lacht de leerkracht met de kinderen?

leder mens is anders en de ene leerkracht barsteranmor en de andere leerkracht bezit
weer andere belangrijke kwaliteiten.

Maar...... lachen met elkaar (niet om elkaar) is gezemteuk en verhoogt het plezier in het
samen met elkaar werken.

Trouwens veel lachen in teamverband is ook noog. Wiimor in school geeft energie, extra
motivatie en relativeringsvermogen.

* Geeft de leerkracht voldoende structuur, affeatieuemte aan de kinderen?

Deze drie elementen: structuur, affectie en ruinaien bij elkaar.

Een kind hoort te weten waar hij zich aan dieritdeden (structuur / veiligheid).

In een sfeer van structuur heeft pesten minder. kéadaverdiscipline echter verhoogd weer
de kans op pesten. De structuur en de daarbij betlerregels dienen voor de kinderen
logisch en rechtvaardig te zijn. Samen met de kamdede regels maken en ondertekenen kan
zinvol zijn, maar is niet per se noodzakelijk. @ge&ls moeten echter wel een breed draagvlak
hebben bij kinderen, ouders en medeleerkrachten.

Affectie is naast de structuur belangrijk.

De affectie moet uitstralen: "Leuk, dat jij ookdeze groep zit; je mag er zijn."

Ruimte is tenslotte nodig om jezelf te ontwikkelen.
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Structuur, affectie en ruimte dienen een zeker wicht te hebben!

» Maakt de leerkracht onderscheid tussen gedragtewdzen van het kind?

Als een kind iets uitspookt wat niet mag, moet zij daarop worden aangesproken .

Je spreekt een kind dan (als het goed is) aard@g en niet op identiteit.

Een kind of een groep aanspreken op identiteit.igp gedrag bij problemen is catastrofaal
voor de onderlinge verhoudingen. Leerkrachtenretielmatig in een boze bui hun groep
negatief aanspreken op identiteit kunnen het vaaggeten. De nog aanwezige onderlinge
band gaat kapot.

Leerlingen zullen dan alles doen om de leraar wegerken, bovengronds als ze niet bang
zijn voor de leerkracht en ondergronds als ze (bagpg voor hem zijn.

Het natuurlijk gezag en het idee van: "de leerkr&ebok een mens”, verdwijnt.
Leerkrachten met ordeproblemen geven zichzelf dagattoodsteek door een klas een
donderpreek te geven op identiteitsniveau, teedjl donderpreek op gedragsniveau met
positieve elementen op identiteitsniveau juist Zzeachtig en zinvol kan zijn.

Ik heb zelf ooit eind jaren "80 een groep 7 geknegear een aantal leerkrachten op waren
stukgelopen.

Op de tweede dag vroegen ze aan mij wanneer ik giegr want ze waren toch een rotklas
(identiteitsniveau) Zij waren dijkers (Je hoordenim beleving of bij de dijkers, of bij de
kakkers). Hoewel zij zich dijkers voelden, gaf dah negatief zelfbeeld. Zij voelden zich aan
de zelfkant van de maatschappij staan.

The kids stonden neutraal tegenover me, dus mettdiegatief, want ik kwam uit
Amsterdam en nog wel uit het speciaal onderwijs wisten ze, want dat hadden ze gelezen
in een nieuwsbrief. In de belevingwereld van darddren was ik dus ook een dijker, want -
zo vonden de kinderen - Amsterdammers zijn dijkers.

Het gevoel van dijker zijn (je bent..), zit op idiézitsniveau.

Maar goed, de vraag bleef: "Wanneer ga je weer weg,ijn toch een rotklas en we kunnen
toch niets goed doen!" Op zo'n moment moet je aotd/geven en achteraf was dat voor de
kinderen en ouders zo'n goed antwoord (gelukkigf) jikddaarop kon voortbouwen, ook al
klinkt het antwoord wellicht een beetje grof inaken, ik moest ze tenslotte op dat moment
wel aanspreken als dijkers.

"Wanneer ga je weer weg, we zijn toch een rotklas"

Ik zei: "Jullie gedragen je misschien soms rot (ggdniveau), maar ik heb jullie ook al
aardige dingen zien doen (gedragsniveau) en ikegaveg, want ik mag jullie wel
(identiteitsniveau) en als jullie je een keer retlgagen, dan breek ik desnoods al jullie botjes
(met humor gebracht), maar ik laat jullie niet bamns' Achteraf bekeken heb ik twee signalen
afgegeven: (1) ik mag jullie wel en ik laat julheet barsten; (2) als je gaat lopen klieren heb
je natuurlijk wel een probleem.

Als je de groepsidentiteit positief bevestigt, d@tben de kinderen wat voor je over. Als je
een groep in zijn identiteit negatief bevestigtnaullen ze ook laten merken dat ze negatief
kunnen zijn!

Een leerkracht die zijn groep een positief idensigevoel laat ervaren kan met verve een
negatief pestgedrag aanpakken.

In een eendaagse zaterdagtraining komt het oefearepositieve signalen zenden naar een
groep op identiteitsniveau uitgebreid aan de drdeamenhang met communicatietips, het
verhogen van zelfvertrouwen en zelfbeeld en hedraaf van vaardigheden m.b.t. het
aanpakken van pesten in groepen. Zie verder h31.18).
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* Vindt de leerkracht dat pesten aanpakken bij zigkthoort?
Gelukkig zijn de meeste leerkrachten doordrongenhet feit, dat het aanpakken van pesten
een belangrijk item is.

* Hoe bekwaam is de leerkracht om met moeilijke gspepcessen om te gaan?

* Hoe groot is de werkdruk van de leerkracht?

Het aanpakken van pesten is een moeilijk procas.obder, die verwacht dat het pesten
morgen helemaal is gestopt stelt (helaas) eenge éis.

leder mens heeft zijn of haar kwaliteiten en de gmoepsleerkracht zal makkelijker
groepsprocessen positief kunnen beinvloeden, dandkere leerkrachten. Echter leerkrachten
hebben in hun opleiding leren omgaan met groepspsar.

De werkdruk van leraren is erg hoog. Men moet spriggiteiten stellen en waar kiest men
dan voor?

* Kirijgt de leerkracht voldoende ondersteuning vaa laétrokkenen om pesten aan te
pakken, vooral van de directie?

* Geniet de leerkracht voldoende vertrouwen vantedteokkenen?

Op mijn oude school in Bussum, waar ik tot juli 298et plezier mocht werken, is duidelijk

dat pesten niet wordt geaccepteerd. Hierdoor kuaflereerkrachten pesten aanpakken, er is

onderlinge steun. Die steun is belangrijk, omdaigdeerkracht die pesten aanpakt wel eens

tegen een ouder kan aanlopen, die vindt, dat mjch Rooit pest, en als het kind dan toch pest,

dan moet je daar niet te moeilijk over doen.

Dan is het goed dat er een team achter je staapleet met directie.

Een leerkracht die deze steun niet krijgt, kangreatleen nog aanpakken, als hij of zij

informeel hoog op de hiérarchische ladder staahagzien heeft bij de leerlingen en ouders.

Uiteraard vinden de meeste ouders het prima, das&®ool pesten aanpakt!

6.9. andere volwassenen in school (conciérge, huligers)

Een gepest kind, kan lange tijd rondlopen met éigtdat hem of haar het leven zuur gemaakt
wordt. Sommige van deze jongens en meisjes nemeargéérge in vertrouwen, of
hulpmoeders. Het is dan zinvol, dat scholen helaligesproken hoe deze signalen de juiste
personen bereiken.

Ook hulpouders of overblijfouders kunnen pestenalgren. Hoe moeten zij daarmee
omgaan? Zie verder 6.10 schoolbeleid.

Tips voor andere volwassenen in de school

U denk misschien "oeps", wat moet ik nu met eehaarvan een gepest kind.

Het feit, dat u alleen maar luistert, kan voor kil al zo belangrijk zijn, dat het kind u
daarvoor in lengte van dagen dankbaar voor is.

Misschien bent u voor het kind wel de laatste sthoh

Hieronder enkele tips.

Laat een kind zijn of haar verhaal vertellen.

Vertel het kind, dat hij of zij nog wel eens mamka praten.
Vraag na wat het schoolbeleid is, en loop dezegutace door.
Vraag nu hoe het verder gaat.

PowpbdPE
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6.10. directie

De directie heeft een uitermate belangrijke rdiéh aanpakken van pesten. Als de directie
een plezierig werkklimaat op school kan creérenrwiaazowel voor de medewerkers als
voor de kinderen prettig werken is, dan heeft pestander kans. En in een goede sfeer kan
pesten makkelijker worden besproken en aangepeahktséhool moet m.i. niet alleen effectief
zijn, maar ook gezellig, humorrijk en uitdagenhet gebruiken van talenten. Fijn voor de
mens in school en een goed preventief “middel” heguesten.

Daarnaast kan de directie het anti-pestbeleidhoalceen structurele plaats geven. Zie voor
het maken van een schoolbeleidsplan op het gebiegesten hst. 7.7.

ouders

Kijkt u eens in de schoolgids, wat het beleid ke pesten.

Staat er niets over in, informeer dan eens naabdietd.

Het kan trouwens best zijn, dat een school al wel doet, maar nog weinig op papier heeft
staan. Andersom komt ook voor: veel op papier, igeinde prakiijk.

Heeft de school een vertrouwenspersoon op het @&hie pesten?

Als uw kind wordt gepest, wat zijn dan de stappenuckunt nemen?

Als uw kind pester is, wat verwacht de school dan u?

Wordt er regelmatig aandacht besteed aan pesjeaptiieeld door projecten of door er extra
aandacht aan te besteden als pesten heeft plaatsdga, of.....?

school

Wie is bij u op school, naast de groepsleerkradmspreekpersoon inzake een anti-
pestbeleid? Wellicht een vertrouwenspersoon? Qflesr?

Wie handelt op school het klassikaal-overschrijdeesten af?

Wat staat er in de schoolgids over pesten, en klapnog) met de praktijk?

Hoe is het beleid precies om pesten te doen stapper de gepeste, de pester, de
meelopers, de aspirant helpers, de omstandersjdigovan pester en gepeste en de andere
ouders, de leerkrachten, de andere volwassene&haols de directie? Welke rol spelen
vertrouwenspersonen in deze?

Wat is de rol van bestuur en M.R. en / of ouder?Paad

Zijn alle volwassenen en kinderen op de hoogtehatranti-pestbeleid?

Wat zijn de sancties als het pesten niet stopt®dtke beloning voor de hele klas als het
pesten wel stopt?

In hoofdstuk 7 wordt nader ingegaan op het invoerewan een vertrouwenspersoon en op
het maken van een beleidsplan op het gebied van tenpakken van pesten.

6.11. Ouders van gepeste kinderen

Als uw kind gepest wordt is dat heel erg. Het tiefsu u de pester zelf wel even willen
aanpakken, maar dat kan niet en maakt de pesteapdnalleen maar erger.

Kom echter wel in actie, als u de punten uit h$tetkent bij uw kind.

Er zijn kinderen die gepest worden, omdat ze negsuociaal vaardig genoeg zijn, om pesters
te doen stoppen. Op judo gaan, verhoogt vaak lfee#eouwen en de sociale weerbaarheid.
Soms kan een cursus sociale vaardigheden echtihgel zijn. Uw huisarts kan er meer over
vertellen. Als uw kind niet tegen plagen kan (ilb et nu niet over pesten), dan moet u ook
alert blijven, want de kans om gepest te gaan wovetardt verhoogd. U dient na te gaan hoe
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het komt, dat uw kind niet tegen plagen kan. Edraeaan zelfvertrouwen kan de oorzaak
zijn. Zie hiervoor verder hst. 9.

Tips
e Zie hst. 6.2, hst. 6.4, hst. 9 en hst. 10.

6.12. Ouders van kinderen die pesten

Het is niet leuk, als u hoort dat uw kind pest.d&er niet boos te worden op diegene die dit
vertelt, maar ga na of dit klopt. Pesten is nikteal gevaarlijk voor de sociaal-emotionele
ontwikkeling van de gepeste, maar ook voor diedapester. Omgaan met mensen is een
vaardigheid die je leert en waar je je leven lalegipr van kunt hebben. Een pester leert
zichzelf verkeerde vaardigheden, hetgeen kan |ditecrimineel gedrag. Uit onderzoek
blijkt, dat pesters 400% meer kans hebben om icim@inele circuit terecht te komen, terwijl
hun slachtoffers vaak tientallen jaren tot levanglblijven lijden onder pestgedrag, om maar
te zwijgen van kinderen en volwassenen die dekessirden en met zelfmoordplannen
rondlopen.

Een pester veroorzaakt dus nogal wat ellende ippomgeving en zichzelf.

Een pester veroorzaakt ook een rottige sfeer igroep.

Dit is vrij hard gesteld, maar het klopt helaas.wel

Dat een pester zich rot gedraagt, betekent ovesiget dat hij rottig is.

Ook een pester kan in zijn hart best aardig zljeea dat merk je even niet.

Tips

1. Probeer een vriendelijke sfeer in huis te krijgémechandhaven, waar het voor het kind
goed toeven is.

2. Geef het kind veel aandacht en doe leuke dingermemetof haar.

3. Geef duidelijk aan, dat u van hem of haar houdt.

4. Vraag waarvoor hij of zij pest en ga daar dieperinpSommige pesters maken de
denkfout, dat als je iemand niet mag, dat je hemrdag pesten. Als de pester zich
irriteert aan de gepeste, bespreek dat dan megeidkiacht.

5. Goede sociale vaardigheden zijn nodig om te slagéwet leven. Lid worden van een
teamsport of judo kan zinvol zijn voor het ontwikkesan deze vaardigheden.

6. Ga na of het kind genoeg zelfvertrouwen heeft, getdd aan een goed zelfbeeld. Zie
hst. 9.Als het pesten niet stopt, is een sociale vaardigeining zeer zinvol. Vraag
ernaar bij de huisarts.

7. Spreek met school af, dat u wekelijks contact fkaaeheeft, om na te gaan of zijn of
haar gedrag beter wordt. Niet gepest? Tof! Weleg&p Een groot probleem!

8. De school mag eisen (vind ik) dat pesten snel §tiopien en buiten school.

6.13. Andere ouders

U ziet wellicht, dat kinderen een keer ruzie hebligam ruzie moet uitgepraat worden, maar
het hoeft nog geen pesten te zijn. Als u echtekhaat het kind vaker het slachtoffer is van
pesterijen, lees dan a.u.b. de tips.

Tips voor andere ouders

1. Kijkt u nog eens, als u wilt, naar de hst. 4 en 5.
Als u het idee heeft, dat een kind gepestitvbespreek dat dan met de groepsleerkracht,
of een andere verantwoordelijke (intern begir, directeur). Het heeft mijn voorkeur
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om te beginnen bij de groepsleerkracht vargeeeste kind, of van de pester.

2. Neem eens contact op met de ouder(s) van het gdpedt of spreek met de school af,
dat zij dat doen.

3. Zorg dat u weet te vertellen wat er gebeurde, waagien hoorde, en wie er bij betrokken
waren, dat maakt het uitzoeken door de leerkrachtakkelijker.

7.0 Pesten op school nu aanpakken

7.1. inleiding

Pesten is slecht voor gepeste, pester en de mestevgroep. De één heeft kans voor zijn leven
beschadigd te worden, de ander heeft veel meerdaans de criminaliteit te belanden, en de
rest van de groep.....

Pesten is een zeer ongezonde situatie voor |gktextiereen. Niet alleen de sfeer wordt door
pestproblemen verslechterd, maar ook het leerpmwoedt verstoord.

Een goed pedagogisch klimaat, waarin pesten "nut'tis, geeft kinderen en leerkrachten
een veilige, en leuke werkplek, waar het goed toése

Voor de hieronder beschrevstopmethode (7.2.heeft ugeenformulieren nodiggeen
observatiemappen en na invoerbegpaarthet tijd, want de kinderen leren voor een groot
deel zelf hun problemen op te lossen. U komt allaéreeld, als de beide partijen er niet uit
komen.

Tevens is er geen misvatting meer mogelijk overnean een kind over de grens van een
ander kind gaat d.m.v. de stopmethode.

De hele methode gaat uit van e@n-win-strategie en de vooronderstellindat iedereen er
mag zijn.

In zeer extreme gevallen waar een win-win-situatienhaalbaar is, kiest de school voor
de gepeste.

Hoofdstuk 7.3. geeft u handreikingen om het wijgdvo de groep te bevorderen.

In hoofdstuk 7.4. wordt de rol besproken die dereemwenspersoon kan hebben, en u krijgt
een anti-pestprotocol voorgeschoteld in hoofdsték 7

Verder in hoofdstuk 7.6. een anti-pestprocedureemaklacht over pesten en tenslotte een
schoolbeleidsplan m.b.t. het aanpakken van pestbaafdstuk 7.7.

7.2. de stopmethode

...... Als je wilt dat een ander stopt met "iets" wjatigt wilt, dan zeg jestop”, de ander moet
dan direct stoppen.......

Dit klinkt u wellicht zo simpel in de oren, dat icla afvraagt of deze simpele afspraak wel
werkt. Het antwoord is ook simpel "ja!"

Zonder handelingsplan (jammer he), zonder "tig'eobastieformulieren, zonder administratie
zelfs, werkt deze methode.

Hieronder ga ik beschrijven, hoe u de methode kwderen, waar u tegenaan kunt lopen, en
wat voor voordelen u nog meer met deze methodehiodd haalt. Destopmethodeis te
gebruiken op scholen waar pesten (op dit momentga@ar probleem is; de stopmethode is
dan eerst een noodstopmaatregel, maar de stopredthnok prima als preventiemethode
gebruikt worden op scholen waar pesten nu geerdgaobis. Een kind, en ook een leerkracht
kan met de stopmethode duidelijk de grens aangéwrhier en niet verder. Daarnaast is ook
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overduidelijk, indien iemand in overtreding is, dieor een stop heen gaat. Dit voorkomt een
hoop heen en weer gepraat. STOP = STOP.

Voorbeelden.

Marieke zit steeds aan het haar van Els te drakisrheeft daar genoeg van en zegt: "Blijf
nou van mijn haar af!" Marieke gaat even later waor, en dan zegt Els "Stop". Marieke
weet nu heel duidelijk, dat Els er genoeg van heeftals ze door gaat, dat Els dat kan melden
bij de leerkracht. Want als je door een stop hest beb je een probleem.

Henk zit Mustafa een beetje te dollen over hetiefetlzijn van Mustafa op Carla. Eerst vindt
Mustafa dit niet zo erg, maar als Henk ook op heinlijft doorgaan zegt Mustafa "stop".
Henk weet nu, dat wanneer hij doorgaat, dat Mustdfiean melden bij de pleinwacht.

Vera en Robert-Jan vechten op het schoolpleineBekitacht rent er naar toe en roept:"stop".
Als er nu nog iemand doorgaat met vechten, darezijavee problemen.

Een probleem, dat opgelost moet worden m.b.t. éehtten, en een probleem van het
doorgaan na een "stop".

Een leerkracht zit wat speels aan de oren van ieenéd trekken. Het kind wil gaan
voetballen en zegt nu "stop”. De leerkracht staptlinect.

Met de stopmethode kan iedereen zijn of haar grangeven / duidelijk maken.

Het geeft niet of je sterk, zwak, stoer, enz. b8MOP = STOP

In een klas waar veel kinderen over de grenzerelkaar heen gaan, of pestgedrag is,
behoort de stopmethode tot een prima noodstoppuoeebh een groep waar alles wel lekker
gaat, is de stopmethode gewoon een duidelijke rdgeko nu en dan gebruikt wordt.

Na de bovengenoemde voorbeelden, volgt hierondstogenaatregel, en wat je kunt doen,
als de stopmaatregel overtreden wordt.
Ik neem het voorbeeld van Henk en Mustafa erbij.

Henk zit Mustafa een beetje te dollen over heiafdrkijn van Mustafa op Carla. Eerst vindt
Mustafa dit niet zo erg, maar als Henk ook op heihpblijft doorgaan zegt Mustafa "stop".
Henk gaat na de "stop" van Mustafa door. Mustafatgal naar de pleinwacht en vertelt, dat
Henk "door zijn stop is heen gegaan." De leerkrdaht Henk komen, vraagt nog niet om
uitleg, maar zegt alleen: "Mustafa zegt, dat jipdaijn stop bent heen gegaan.” Gaan jullie
maar even bij de muur staan (of ergens anders)aatfiet maar met elkaar uit. Als jullie
eruit zijn, komen jullie je maar weer even melti&ven later komen Mustafa en Henk er
weer aan en zeggen: "Het is opgelost" De leerkracahgt ook aan Henk of hij het opgelost
vindt, en als dat zo is, kunnen de beide jongems gaan spelen. De leerkracht vraagt
bewust niet meer wat er gebeurd is, om een weliestes situatie te voorkomen. Opgelost is
opgelost!

Indien Henk en Mustafa er niet uitkomen, dan kaogriedrkracht als bemiddelaar erbij.
Hij vraagt niet wat er gebeurd is, maar vraagt ddnstafa wanneer hij het probleem
opgelost vindt. Dit kan de leerkracht ook aan Herdgen. De zaak is pas opgelost als
iedereen blij is, ook de leerkracliet zinnetje " alsiedereen blij is", houdt in, dat alle
betrokkenen tevreden zjn, hetgeen je moet kunnen zien aan ontspannen en vrolijke
uitdrukkingen op de gezichten.
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Indien een probleem moeilijk oplosbaar lijkt, zabk blijken, dat het niet alleen gaat om het
huidige probleem, maar dat er al meer problemengajveest (wrok) die niet goed zijn
uitgepraat. De leerkracht kan dan met de jongensaéghgaan zitten. Als dat niet op dat
moment kan, maakt de leerkracht met de jongenafspnaak voor een probleemoplossend
gesprek.

U ziet, dat er niet automatisch straf volgt na 'thebr de stop heen gaan” De reactie op een
"door de stop heen gaan" is het volgen van dedmderstaande procedure!

1. De benadeelde meldt zich bij de leerkracht metlaehk.
2.
3. De leerkracht geeft de kinderen de opdracht omgnableem uit te praten, en als dat

De leerkracht laat het kind, dat door de stop lggeg, bij zich komen.

gelukt is, om dat even te melden. Ze hoeven verigtite zeggen hoe ze het opgelost

hebben, of wat het probleem was.

De kinderen komen weer bij de leerkracht en meldahze er uit gekomen zijn, of dat ze

er niet uitkomen. Als het ene kind meldt, dat zeiegekomen zijn, dan vraagt de

leerkracht nog aan het andere kind of hij het el ook opgelost vindt. Zo ja, dan

kunnen de kinderen weer gaan spelen, en als heteakohd het probleem nog niet

opgelost vindt, dan moeten ze weer gaan prateredrd kinderen aangeven, dat ze er

niet uitkomen, dan volgt punt 5.

Indien de kinderen er niet uitkwamen, dan komtedgldracht erbij en vraagt: "Wanneer is

het probleem opgelost voor jou?" Dit vraagt dekessht aan beide kinderen (om de

beurt). De leerkracht vraagt in dit stadium dug:riat is er gebeurd?" Vaak is het

probleem nu opgelost.

Indien het probleem niet opgelost wordt en de kiead¢och precies willen vertellen wat

er gebeurd is, dan is de kans groot, dat de onderktrubbelingen, al ondergronds langer

aan de gang zijn. Maak dan een afspraak voor ¢eoeuig gesprek.

Richt je in een gesprek, nadat alle ellende varvéweden besproken is, op hoe het in de

toekomst verder moet gaan. Als een kind blokkealdt\punt 8.

Een kind kan gaan mokken of blokkeren, omdat hed:ki

» verwacht dat de ander zich toch niet aan de afsprhkudt;

* een zwak zelfbeeld heeft;

* nog niet genoeg sociale vaardigheden in huis heftproblemen uit te praten;

» te veel in het gevoelsgebied blijft hangen;

* in het verleden "geleerd" heeft dat mokken extradaaht geeft en / of met mokken
vaak zijn zin krijgt.

Als een kind verwacht, dat de ander zich toch awet zijn afspraak zal houden, dan kan
de leerkracht proberen uit te vinden, waarom had kiat verwacht. Heeft het kind weinig
vertrouwen in alle kinderen of alleen in dat enecsieke kind (en wellicht terecht). Maak
dan goede afspraken, waarin beloning en sancti@sekuworden opgenomen.

Als een kind een zwak zelfbeeld heeft, zich snerwueft voelt, of teveel in het
gevoelsgebied blijft hangen, dan verwijs ik u graagr hoofdstuk 9.

Als een kind nog sociaal vaardiger moet worden,\aawijs ik graag naar hoofdstuk 10.
Indien een kind mokt om zijn zin te krijgen, damgeaven, dat je het probleem best wilt
helpen oplossen, maar dat dat nu niet lukt omglandkt. Na deze mededeling, laat je het

andere kind eerst naar huis gaan, en je vraaghdkKer" of die je nog even wilt helpen
met...... Soms komt een kind dan ineens los. Je gaafadn, dat je het probleem nu niet
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kunt meehelpen lossen, want het andere kind iseg| maar je kunt het mokken
bespreken en aangeven, dat mokken in dit soodtmtuniets oplevert.

Ik heb nu tot in het extreme aangegeven, wat ekansgaan, en wat u daaraan kunt doen.
Kinderen, die ervaren zijn met de stopmethode,ldpen meestal de punten 1,2, 3 en 4,
waarbij ze zich afmelden, omdat het probleem isty®y. Dit bespaart enorm veel
leerkrachttijd, want de leerkracht hoeft in feiteta te doen, en de kinderen worden steeds
sociaal vaardiger en leren hun eigen problemenssplo

Sommige ouders vinden, dat de leerkracht het peobl@oet oplossen. Je onthoudt het kind
daarmee de mogelijkheden, om vaardigheden aaretg lem zelf problemen aan te pakken.
Een ouder, die steeds voor het kind alle ruziebged op te lossen, is als een ouder, die bij
zwemles van het kind, zelf het water induikt, waardhet kind nooit leert zwemmen.

U moet dit natuurlijk niet verwarren, met leerkreerh die kinderen wegsturen met de
opmerking of houding van: "niet zeuren, ik drinkkaffie." Deze leerkrachten helpen de
kinderen niet om hun sociale vaardigheden te oeldn. Deze leerkrachten zijn als
leerkrachten, die een kind bij het zwemmen dinedtet diepe gooien en verwachten dat een
kind direct kan zwemmen.

Het invoeren van de (nood) stopprocedure vergtauegel werk en kan op de volgende
manier gebeuren.

* De leerkracht vertelt wat de stopregel inhoddSTOP = STOP.

* De leerkracht legt duidelijk de procedure uit vats een kindloor een stop heen gaat
* De leerkracht spreekt vertrouwen in de groep uit.

Wanneer kun je deze methode invoeren?

Je kunt de methode invoeren, als je als team nzet methode (zie procedure) wilt gaan
werken. Vertel door de hele school gelijktijdig ot invoeren van de stopregel, liefst voor
het speelkwartier.

Wat zie je in de beginperiode gebeuren:

» kinderen gaan met het woordje "stop" spelen, pebhet uit op elkaar, want met het
woordje "stop” heb je veel macht. Zeker kleuterslen het leuk om deze methode uit te
proberen op bekende kinderen uit hogere groepen,;

* met de nodige humor, zeggen ze tegen u: "stop mgiverk geven
ademhalen”, enz.

, "stop met

Laat de kinderen rustig begaan en bespreekegine de "stop” kunt gebruiken. Leg die
situaties niet helemaal vast, want je krijgjdaweer nieuwe situaties. Je kunt wel werken
met voorbeelden. Na een week is de nieuwigbewlel van af en zal de "stop" alleen
gebruikt worden, indien nodig.

* Het uitpraten van problemen, door een stop heengaaet geleerd worden. Dit kunt u
oefenen met de kinderen, maar dat hoeft niet &ulfien u met een kind, die door uw
"stop” heen gaat, een kort gesprekje houdt, zadlsndet, dan leert de klas daar ook van.

Los van de stopmethode is de procedure "van edagemm uitpraten”ook uiterst effectief om
andere problemen op te lossen.
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Kunnen kleuters ook werken met de stopmethode @vlgmen uitpraten?

Ja, dat kunnen de meeste kleuters. Het inoefende aitpraatprocedure kan d.m.v.
poppenkast, of verhaaltjes geoefend worden.

Het enige verschil met de grote kinderen is, ddedekracht bij de kleuters blijft zitten op
gelijke ooghoogte, als ze samen hun probleem wépra

Kun je nog meer met de stopmethode? Ja, obsergargaweld tot staan brengen!

* Een kind, dat heel vaak stop zegt, wordt wellicpest!

» Eenkind, dat vaak door een stop van andere kindezen gaat, moet beter leren, dat stop
betekent dat je moet stoppen. Informeer eens uders of hij thuis goed luistert, of
niet.

* Eenkind, dat veel het woordje "stop" te horengtriferwijl u bij herhaling het kind niets
bijzonders ziet doen, wordt wellicht in de groepaidoende geaccepteerd en gepest.

* Eenkind, dat alleen "stop" zegt, maar niet wilgewren waarom, kan baat hebben bij
sociale vaardigheidstraining (zie hst. 10).

» Stop zeggen is eigenlijk een ander vorm van negered=en kind, dat geen stop durft te
zeggen, durft waarschijnlijk ook geen nee te zeggen gesprek met de ouders hierover
kan dan zinvol zijn, want het aangeven van je egenzen is heel belangrijk. Durft een
kind zijn grenzen aan te geven?

* Met de stopmethode neem je voor een deel kindeeegeiveld gebruiken de wind uit de
zeilen. Kinderen gebruiken soms geweld, omdat @e willen laten doen gelden, of
omdat ze zich heel erg irriteren en ontploffen. Mab ze zo boos worden kunnen ze
tegen diegene zeggen, die irriteert: "stop". Kiededie geweld gebruiken, omdat ze zich
willen doen laten gelden kun je soms helpen dobrékbeeld te verhogen; zie hst. 9.
Daarnaast vind ik, dat je geweldplegers straf mgegen, maar ook dat je met deze
kinderen in gesprek moet blijven.

» Of u nu wel of niet de stopmethode hanteert.....k/geweld mag ookoor, tijdens en na
het woordje “stop” niegebruikt worden. Het is zinvol om op schoolnivedite spreken
wat de procedure is als een kind geweld heeft wegjeLeg de procedure duidelijk uit
aan de leerlingen en beschrijf alles goed in dealgids. Een afspraak kan zijn, dat de
ouders van het kind dat geweld gebruikt heeft wgsditeld en / of op school moeten
komen.

7.3. de groep en het wijgevoel

TijJdens het invoeren van de stopmethode, of losdeastopmethode, is het belangrijk om het
pedagogisch klimaat in een groep te versterken etmpdsten te doen afnemen, en om de
eventuele innerlijk drang om te pesten te latedwgnen als sneeuw voor de zon.

Wat u kunt bereiken, is dat iedereen in uw klas bideze groep wil horen, en dat iedereen
in de groep er ook daadwerkelijk bij hoort.

Wat ik daarbij zelf ook nog belangrijk vind, is dateeropen groepssfeepntstaat, waarbij

de groepsleden het ook leuk vinden, als niet-gledpa de groep zo nu en dan binnen
komen,dus geen gesloten groepscultuur

Omdat deze reader gaat over het aanpakken vampstest toe groeien naar een wijgevoel,
behandel ik de manier om daartoe te komen ook vdatiperspectief.

Natuurlijk zal de manier van aanpak sowieso ookkebij groepen waarin nauwelijks of
niet gepest wordt, maar waar nog te weinig groesges.
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In eerdere hoofdstukken heb ik beschreven, dagesep uit de volgende groepsleden
bestaat:

de gepeste;

de pester;

de meelopers;

de zwijgers;

de (aspirant) helpers;

de groepsleerkracht / mentor;

de andere volwassenen in school;
de ouders van de gepeste;

. de ouders van de pester;

10.de andere ouders;

11.de directie / schoolbeleid.

CoNoO~WNE

Bewustwording van het pestprobleem door |eerkrachten
signalen, die genoemd zijn in hst 5.0.

Bewustwording in de groep / school

Om het pesten in de groep goed aan te pakken,deagep eerst erkennen, dat het pesten
plaats vindt, anders vinden ze dat u een beetje. 2dan moet dus goed doordrongen worden
van het pestprobleem. Dat kan door middel van Venhazan (ex-)gepeste kinderen uit de
klas, dat kan door middel van verhalen van ander@eken, of door een afgenomen pesttest,
of het kan blijken uit opstellen over "pesten opal", enz.

De groep moet het met u eens zijn, dat er gepeasityen dat het een probleem is.

Pas dan vinden de kinderen het normaal, dat jealkracht "iets" aan het pesten wil gaan
doen. Commitment van de groep is belangrijk.

Soms weten kinderen, dat er gepest wordt, maamzlen dat niet zo erg (behalve de
gepeste(n).

Een groep kan in deze houding blijven hangen, Wwahpesten treft hen niet.

Ik heb zelf twee keer die situatie meegemaakteiddsituaties ging ik als de groep
blijmoedig was een beetje bedrukt erbij lopen. Dwl&ren vroegen dan steevast of er iets
was. Dan legde ik uit, dat ik een beetje chagrijmegd van het gepest in de klas. De kinderen
vinden het vaak maar niks, als hun leerkracht djmagis, dus willen wel mee gaan denken
om het pestprobleem op te lossen, zeker als zeemeidt hun leerkracht hierdoor weer
vrolijker wordt. Commitment is dan bereikt.

Aankondiging actie

Jongens / meisjes, hier moeteadus wat aan gaan doen. Als er bij (AJAX, de hockeyc
of een andere succesvolle groep in uw omgeving)stedds ruzie was, dan zou die groep
nooit steeds winnen en populair zijn. Verder emewiet op ingaan, laat maar even broeden.
Met jullie vaders en moeders zullen we ook overgegdnoe we het probleem van pesten
moeten aanpakken. Laat deze aankondiging nietafrdiglinken, maar juist (bijna
handenwrijvend). "We gaan er met elkaar tegenaaheimveer gezellig te krijgen in de
groep."”

ouderavond

Deze ouderavond, die voor "de probleemklas" of w@@hele school gehouden kan worden,
heeft als doel de ouders duidelijk te maken, da¢sien gaat aanpakken (met of zonder
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stopmethode) en wat u van de ouders en wat de ®uderu als leerkracht mogen

verwachten. Daarnaast heeft deze avond de bedadimwijgevoel op te roepen tussen alle

ouders en de leerkracht(en), want aanpakken vaamesrloopt zoveel makkelijker, als
ouders en leerkracht(en) innig samenwerken.

Wat m.i. op zo'n ouderavond besproken moet worgerde onderstaande punten.

» Aangeven, dat u (als school) het pesten wilt agkgraken dat u dat met de ouders wilt
bespreken op deze avond.

» De werking van groepsprocessen.

* Hoe u als school pesten wilt aanpakken en de sfegilt verbeteren (plan van
aanpak).

» De ouders verzoeken hieraan mee te werken enrvidgee dit al vast met de kinderen
willen bespreken, omdat het essentieel is, dairteken ervaren, dat ouders en school op
eeén lijn staan.

» De ouders vragen direct pestgedrag te meldenidigt hog dezelfde dag.

» Spreek af, dat u over veertien dagen een nieuwsheegeeft om te vertellen wat er
gedaan is in de groep om het pesten aan te pakken.

Na afloop van deze avond is een drankje een gas et bevordert het wijgevoel en ouders
kunnen nu komen met individuele opmerkingen / vinage

Ik heb in hoofdstuk 10 een aantal vragen beschraliervaak worden gesteld op
ouderavonden.

In een groep waar veelvuldig gepest is, kunneremuskceptisch zijn m.b.t. welke aanpak van
pesten ook. Het is goed om daar begrip voor opareden, maar vraag ook van de ouder of
die er voor wil gaan. Vanaf nu kun je immers pestieect melden, en er wordt wat mee
gedaan!

Spreek ouders er individueel op aan, die vanafrahent wel klagen over de sfeer, maar

niet bij u komen, terwijl dat op de ouderavond afgeken is. Ook ouders maken deel uit van
het groepsproces en roddelen is in deze fase fuBespreek met die ouders, waarvoor ze niet
gekomen zijn en geef duidelijk aan dat ze moetendals er wat is!

Ouders mogen uiteraard van de leerkracht verwagctgdrij het waardeert dat ze komen om
iets te melden, dat is immers afgesproken! Indmsignkunnen ouder en leerkracht een
afspraak maken voor een gesprek.

Heel belangrijk is, blijf elkaar zien alsedestanders Zie hst. 8 over communicatie!

Besteleerkrachten, dit is even voor ul!
Waardeer het dat een ouder op school komt pratenemn probleem, en dat de ouder niet
alleen bij het hek staat te kletsen. Spreek diegdemang ook uit. Die ouder is dat waard!!!

Besteouder, dit is even voor u!

Praat met een leerkracht over problemen, maar looptook eens naar binnen om te zeggen,
dat u tevreden bent. Waardering voor je werk isaggweg leuk!

De uitnodigingsbrief voor deze ouderavond is belangrijk. In de brief tmoe. duidelijk

staan, dat alle ouders verwacht worden. Gebruike®urstrook en ga achter de ouders aan
die niet komen. Geef duidelijk in de brief aan datdeze avond de beslissingen worden
genomen!
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Geef in de brief duidelijk aan, dat we met elkaasteer gaan verbeteren en dat we ons
richten op de toekomst.

Soms (als school en ouders min of meer tegenokaaestaan) kan het zinvol zijn, dat een
"vreemde" de avond leidt. Het is dan belangrijkdiatpersoon vooraf weet, wat u aan het
pesten wilt gaan doen.

De volgende dag op school / in de groep

Voor de pauze

Je moet het ijzer smeden als het heet is. Vooadeggaan de leerkrachten in hun groepen
praten over het voorkomen en aanpakken van pd3&trkan dus het officieel invoeren en
oefenen van dstopmethodezijn.

Geef aan, dade ouders het plan van aanpak hebben goedgekeurdatuurlijk kan het
gebeuren, dat een kind zegt, dat zijn ouders hat Ben waardeloos plan vonden. Geef aan,
dat zijn ouders dat mogen vinden, maar dat depgaddsn gisteren wel zijn gemaakt. Als
deze ouders op de ouderavond zelf niets gezegaehetdhn kunt u die ouders daar op
aanspreken, want dit soort opmerkingen, maakt ket wioeilijker om de pedagogische sfeer
in de klas te verbeteren en de afspraak was, datzme komen, als er iets was.

Geef ook het doel aan. We willen, dat er niet nveandt gepest, want daardoor wordt de sfeer
beter. We willen dus een goede sfeer in de klggeal Daar gaan we met z'n allen wat aan
doen. Wie heeft een goed idee en noteer dat idéetdpord en later kun je al deze
voorstellen op een groot papier zetten en ophammgee klas.

Tijdens de pauze

Als het goed is, hebben alle groepsleerkrachtele iklas gesproken over het aanpakken en

voorkomen van pesten op school.

De pleinwachters lopen rond (niet op €én plek bhjgtaan in dit stadium) en doen het

onderstaande.

» Complimenten geven aan spelende kinderen.

* Nagaan en weer complimenteren waar kinderen zicldaafspraken houden, m.b.t. het
voorkomen en aanpakken van pesten.

* Normaal pestende kinderen direct complimentereinzel@o lekker spelen (niet het woord
pesten in de mond nemen).

» Kinderen, die de regels overtreden bij je laten &oren zeggenWat was er
afgesproken?"Bij deze vraag gaat het kind herhalen welk gedexgvacht wordt. Vraag
dus NIET in de trant van: "Mocht je dit doen?" i een kind dan juist op wat hij niet
mocht doen. Stel je vragen altijd zo, dat een leed antwoord geeft waarmee hij laat zien
hoe het wel moet. Daarna ga je het kind bevesiigeijn vermogen het positieve gedrag
te laten zien. Je zegt, nadat het kind verteldthest was afgesproken: "Oke, dit gaat
lukken he?" of iets in die trant. Je laat hierda@rken dat je vertrouwen in het kind hebt.
Je hebt natuurlijk ook kinderen, die echt niet mgeten, wat de afspraak was. De
leerkracht of een medeleerling kan dan deze afgpradnalen.

Na de pauze

» De kinderen die binnen komen, zodanig opvangemigde kapstokken, de aula en de
gangen toezicht is. Dit kun je bereiken, door vabik kinderen naar binnen gaan even
een kind te laten melden in de lerarenkamer, dgékeld gaat worden. De leerkrachten
verspreiden zich dan over het gebouw en letterbgamr het rustig lopen en het zachtjes
praten. Natuurlijk is humor toegestaan!
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* In de klas geeft de leerkracht eerst complimentaarwlat maar kan (rustig binnen
gekomen, van de pleinwacht geen klachten gehotbegénamaar goede dingen, enz.)

* Vraag wat er allemaal goed ging in de pauze (@dsithten op succeservaringen).

* Vraag wat nog verbeterd moet worden. Vraag dardavenoet.

* Wat ging er nog meer goed. Als de kinderen nietsrmeten, moet u nog een goed punt
achter de hand hebben, want positief eindigenlanbejk; zie feedbackmodel in hst. 9.3.

Inslijpen

Goed gedrag moet inslijpen en het is een procevalden en opstaan, maar de resultaten
worden vaak na 14 dagen al wel meetbaar. Als gehde fout ingaat, vraag dan steeds wat
hij wel moet doen. Vraag dus niet wat hij niet mdeén. Richt een kind op het goede.
Hieronder zal ik een aantal opmerkingen neerzetiiene nog beter kunt formuleren.

Kijk voor de aardigheid uw schoolregels er eensapOuder ga voor de aardigheid eens na
hoe u uw kind corrigeert.

Opmerking 1
Je mag niet pesten.

Beter

Je moet een ander goed behandelen.
of

Hoe moet je een ander behandelen?

Opmerking 2
Je mag niet vioeken / schelden.

Beter
Wat zou je doen, als je boos was?

Opmerking 3
Niet rennen in de gang.

Beter

Rustig lopen in de gang.

of

Hoe zou je ook al weer lopen in de gang?

Opmerking 4
Je mag niet schoppen en slaan.

Beter

Als je een probleem met elkaar hebt, dan praatfeiit, en lukt dat niet, dan ga je samen naar
de leerkracht toe, die jullie kan helpen bij hepraten.

of

Wat zou je kunnen doen als je ruzie met elkaarhebt
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Aandachtspunten bij corrigeren / aandacht vestigemp een regel of afspraak

* Door een positief geformuleerde vraag te stelleaar dus de woorden NIET en GEEN
in ontbreken - zet je het denken van het kind apiéa

* Een vraag, bijvoorbeeld: "Wat moet je ook al wesgrd als je in de klas komt." Kun je
boos stellen, maar ook met humor, of gewoon vrilkdélet hangt een beetje van de
situatie af, op welke toon je de vraag stelt.

* Invoeren van daandachtsregel van de week / maanghaar keuze). Om goed gedrag
verder in te slijpen en te automatiseren kunt aatedachtsregel van de week of maand
invoeren. Voor de leesbaarheid ga ik uit van delaeimtsregel van de maand. Gedurende
een maand kan een regel in de aandacht van abp@mnastaan. De groepsleerkrachten
vertellen wat de regel van de maand is en gevemplum@nten als de kinderen zich aan de
regel houden. Kinderen kunnen uiteraard met suggdsbmen. Het heeft mijn voorkeur
dat de regel van de maand vastgesteld wordt iredmpeelsvergadering en niet alleen
door een directie. U kunt de aandachtsregel omeed zichtbare plek in de hal hangen
en in alle klassen. In de groepen waarin de regginiet gelezen kan worden, kan de
regel getekend (pictogram) worden. Enkele voorlereldain aandachtsregels van de
maand kunnen zijn:

« alsiemand jou groet, groet dan terug;

« alsiemand iets goed doet, geef die persoon danaepliment;

« alsje iets niet wilt (pesten) zeg dan “stop”;

» als er ruzie ontstaat op het plein...........

e e.n.z.
U kunt op deze manier bestaande zinvolle reggi®etsen en nieuwe regels inslijpen. U
kunt i.p.v. een schoolregel ook een groepsregairaal stellen. Het bespreken en
uitspelen van de regel (even voordoen) is beignmgvant hierdoor kan elke
leerling ervaren wat er precies met de regebbkbtwordt.

Het pesten aanpakken met de hele groep

De eerste stappen om het pesten in de groep aarptkken, d.m.v. het pedagogisch

klimaat, eventueel aangevuld met de (nood)stopmaatgel.

Met de onderstaande tips bereikt u, dat de kinderen elkaar als medemensen gaan zien. Een

fundament om het pesten daadwerkelijk goed aan te pakken.

1. Laat kinderen in de kring iets aardigs vertelleerawun buurman / buurvrouw.

2. leder kind krijgt een blad, waarop hij of zij zijfmaar naam op zet. Daarna gaat dat kind
de namen van alle andere kinderen op dat bladjsehyiplus daarachter een aardige
opmerkingen over dat kind. De leerkracht neemeakdlaadjes van de verschillende
kinderen in en bekijkt of de gemaakte opmerkingek echt leuk zijn over de andere
kinderen. Opmerkingen die niet leuk of aardig amorden besproken met de schrijver
van de nare opmerking. De opdracht was immers tsragrdigs te bedenken. Als alle
opmerkingen positief zijn, dan krijgt ieder kindremooie grote kaart en kan hij of zij
met die kaart alle positieve opmerkingen bij deeaadkinderen ophalen.

3. Beloon vooruitgang in de goede sfeer door de lkaatshuten te gaan voorlezen of.....

4. De leerkracht kan tegen kinderen zeggen: "Ik Wiatleuk, dat je bij mij in de klas zit,
omdat......... " De leerkracht moet m.i. er dan wel voanrgzdragen, dat hij alle kinderen
in een dagdeel genoemd heeft. Dus niemand de dezonder een positieve opmerking
van de leerkracht.

5. Humor, een beetje stoeien, een beetje plagen, e zichzelf ophemelen waardoor
tegenreacties niet uit kunnen blijven, lachen...Korigezier in de groep brengen.
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6. Vertellen of boeken voorlezen over kinderen of vadaenen, die als groep spelen of
werken.

7. Benadrukken, dat het fijn is, dat iedereen ander®aor het verschil heeft iedereen in de
groep een eigen inbreng / taak. Bij een voetbaldutet heel belangrijk, dat iedereen
anders is. Alleen maar verdedigers of aanvaller&tweet echt. Bespreek gerust eens in
de groep waarom iemand belangrijk voor de groepeikunt daar een spel van maken.

» Bijvoorbeeld: "Er is iemand in deze groep, die etahgrijk is voor de groep,
omdat....... (veel van computers afweet, ruzies meeloglioissen, met humor de sfeer
weet op te krikken, goed kan rekenen, heel goedikarzetten, ook al is het soms
moeilijk, de planten levend houdt, altijd verteditdhet NU pauze is, enz. Je kunt iets
noemen wat iemand goed kan (vaardigheid), hoe idm@h gedraagt (gedrag), en hoe
iemand is (identiteit). Bedenk heel bewust waktgen een gepeste en pester zegt.

8. Of benoem welke positieve eigenschap / vaardigbiegdrag iemand aan het oefenen is.
Bijvoorbeeld: "Ik ken iemand, die de laatste tijdexls aardiger is tegen de kleuters op het
plein? U kunt vast nog honderden voorbeelden desen
Het kind, dat positief bezig is, krijgt hierdoomegtimulans om daarmee door te gaan!

9. Kinderen zelfvertrouwen en een positief zelfbeeddan; zie hst. 9.

10.Kinderen werk geven waar uitdaging en succeseryanizit.

11.Kinderen op een goede manier feedback geven; i@ Bs

12.Kinderen leren op een respectvolle wijze met elkaarte gaan. Dit is in te trainen met
"de aandachtsregel van de week..." Bijvoorbeeld: ®Deeek oefenen we om een ander
kind te bedanken, die iets voor je doet, bijvooltheen gummetje oppakken, de deur
voor je open houden, enz. Nog een voorbeeld kan"fjleze week begroeten we elkaar
heel bewust als we elkaar 's morgens weer zieatUwlijk zit er humor in, wat
overdrijving, maar dat is juist leuk en de kindeegn er bewust mee bezig.

13.Kinderen problemen laten uitpraten; zie de stopoukh

Van pesten naar een wijgevoel

Pesten is een groepsprobleem. Om pesten in de gpoteplossen, moet je dus aan de slag

met de hele groep.

Wellicht past u al heleboel pedagogische middedenwaardoor de sfeer al aardig goed

wordt, maar het pesten is er nog niet uit.

Waarom is het aanpakken van pesten ook al weeol2inv

1. De gepeste heeft een rot leven op school, ookijabe ldat moment niet wordt gepest,
maar de dreiging van opnieuw gepest worden stesusexig is. Een trauma voor het
leven is zeer reéel. De gepeste kan zo angstigemortht ook de sociale contacten met
andere kinderen moeilijker wordt. Het zelfbeeld heth zelfvertrouwen brokkelen snel af.
Menig gepest kind heeft met zelfmoordplannen retajgen en soms zelfs helaas
uitgevoerd.

2. De pester leert op een verkeerde manier met mamsgaan, en roest vast in dat patroon.
Andere mensen gaan ook van hem verwachten, da¢$tj De pester die geleerd heeft
door intimidatie zijn zin te krijgen, heeft tot Z40meer kans om in de criminaliteit terecht
te komen.

3. De sfeer in de groep lijdt onder het pesten. Hatkiaderen in gewetensnood brengen,
dat zij niets aan het pesten (denken te) kunnen.d&eer andere kinderen krijgen m.i.
een verkeerde kick van het zien van pesterijen.

4. Pesten gaat ten koste van het leren.

5. Kinderen hebben recht op veiligheid (volwasseneuviiens ook).
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Bij alle tips komen de drie itensdructuur - affectie - ruimteveer om de hoek kijken.
Kinderen moeten een zeker evenwicht ervaren tudseagels en veiligheid die ze krijgen,
tussen het ervaren van: "Ik mag er zijn.", en diet@om dingen / grenzen uit te proberen en
verder te groeien naar zelfstandigheid.

Indien de groep bewust is van het pesten, dankumt de groep aan de slag.
Hieronder beschrijf ik hoe u dat kunt doen. Mix dgarust uw eigen deskundigheid
doorheen!

Als er gepest wordt, dan ga ik een gesprek voemdegepeste zie hst. 8.

Ik ga dan de volgende punten na.

Klopt het, dat hij of zij gepest word{P)Erkenning van het probleem.)

Door wie wordt hij of zij gepest(®oorvragen: "Zijn er nog meer?")

Waar gebeurt het pesten? (Doorvragen: "Zijn ermegr plekken?")

Hoe vaak wordt hij of zij gepest?

Hoeveel dagen, weken, maanden of jaren loopt @it al

Weten zijn ouders, of iemand anders, dat hij ofepest wordt?

Wordt het kind alleen op school gepest of ook elder

Wordt het kind alleen door kinderen van de eigdrostgepest of ook door andere

kinderen?

9. Wat heeft het kind zelf al aan het pesten probtreloen?

10.Op welke momenten wordt er niet gepest en op waldmenten wel?

11.Welke kinderen pesten hem of haar no@i zwijgers en of aspirant helpers)

12.Welke kinderen proberen hem of haar wel eens fgeh@(de (aspirant)helpers)

13. Wil hij dat het pesten stopt? Wat wil hij bereiRéieuze maken, actiebereid worden)

14. Wil hij of zij meewerken, om de sfeer in de groegtdr te laten wordenActief
deelnemen aan het groepsproces, om het pedagddiswat te versterken, en om het
kind uit de slachtofferrol halen=> actie!)

Indien nodig bied je het kind tijdelijk noodbescheming aan; zie de
noodstopmaatregel!

15.Bespreek samen met het kind, wat hij /zij kan doetegen het pesten en bekijk samen
met het kind welk gedrag hij / zij in een bepalde situatie wil tonen. En oefen dat.

Dat kan dus zijn van hoe je vraagt of zegtjelatee wilt spelen, vriendelijk zijn, iemand
begroeten, iemand vragen of hij geholpen witdeo, zonder opdringerig of plakkerig te
worden, omgaan met het feit, dat een vriendjewel eens met een ander speelt, enz.
(Deze vorm van helpen vooraf bespreken metders. De leerkracht moet dan ook een
keuze maken of hij / zij zelf het kind helpeari ander persoon, bijvoorbeeld een trainer in
sociale vaardigheden. Het voordeel van eenpgleerkracht is, dat hij of zij het kind de
vaardigheden direct in de groep kan laten oefericen trainer is wellicht weer meer
ervaren. Leerkrachten, die hiermee aan de glidlgn, maar wel graag feedback willen,
kunnen Posicom bellen. Tel.: 0294-430110. Caidan gepeste kinderen hebben er soms
moeite mee, dat hun kind ook "dingen” moeh@mi Hun kind wordt gepest en dat moet
stoppen. Dat klopt. Het pesten moet stoppehnteEceen gepest kind heeft niet alleen
recht op een veilige omgeving, maar ook opagegeving van aanvaarding. Een kind moet
niet alleen getolereerd worden, maar ook geptemrd worden, en zich (weer) prettig en
zelfverzekerd leren voelen, en daaraan karseerale vaardigheidstraining veel doen.
Tevens voert een gepest kind het programmaiizelh bemerkt, dat het lukt =
succeservaring!)

N~ WNE
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Daarna voer ik met de grootgiester (de leider) een gesprek. Als er één pester ig, ikadit

gesprek alleen met hem of haar. Om succesvol Ispreglete voeren; zie hst.8.

Vooroverleg met de ouders van de pester kan veblgmen achteraf voorkomen.

Het doel van het gesprek is om de pester meejgehrin het laten ontstaan van een goed

pedagogisch klimaat. Hem of haar daar medeveramtgbgx voor maken.

De volgende punten ga ik bespreken en bevrageik latsn diezelfde dag of de vorige dag

heb aangesproken op pestgedrag (een heterdaaja),de pester zijn pestgedrag niet kan

gaan ontkennen in een gesprek, zoals hierondehtzesmn.

1. "Je pest wel eens kinderen, dat klopt hé?" of lék dat je regelmatig.....pestlde kunt
pas je leven beteren, als je erkent dat je verkberig bent. Een pestend kind, dat het
pesten blijft ontkennen, kun je confronteren matp@stgedrag op het moment, dat hij of
zij weer pest en dan is het mogelijk opnieuw mekine in gesprek te gaan. Een kind, dat
ontkent te pesten - terwijl zeker is dat het kimtipest, wil nog wel eens vader of moeder
naar school sturen, om te vertellen, dat zoonozhderlief echt nooit iets doet, en hoe u
dat durft te beweren. Zorg voor een aantal voortbeelvan pestgedrag, die u aan de
ouder kunt voorleggen.)

2. "Waarvoor pest je eigenlijk? Want op zich ben j¢ agdig?"(Het laatste zinnetje wordt
gezegd om het kind te laten ervaren, dat hij alsij persoon wel geaccepteerd wordt,
maar niet zijn of haar gedrag. Op de vraag : "Waarpest je eigenlijk", krijg je vaak
antwoorden over het uiterlijk van het slachtoffereen bepaald gedrag van het
slachtoffer, of wrok uit het verleden. Bij wrok hét verleden kun je de gepeste en pester
laten praten met elkaar, en laten afspreken hoepetaan met elkaar om zullen gaan.
Soms kan dat al genoeg zijn om het pesten te doppen. Geef eventueel bij de pester
aan, dat iemand nooit om zijn uiterlijk mag wordgpest, dat pesten sowieso niet mag.
Vertel ook, dat als de pester zich (terecht) iegiteaan een bepaald gedrag, hij of zij dat
moet melden bij de leerkracht.

3. Geef de pester een realistisch beeld, hoe een gaadptegen een pester aankifRit
alleen vertellen in een gemoedelijke sfeer! Eveitlaun je de groep vooraf een opstel
hebben laten maken, met als titel: "Hoe denk & @esten!" Indien een pester denkt, dat
de pester leuk wordt gevonden, dan kun je verteflahde meeste groepsleden uit zijn
klas dat dus niet vinden.)

4. Hoe wil jij dat de klas over twee jaar over jou kierschrijf dat eens op een blaadje (niet
voor straf).Als een kind aangeeft, dat het hem of haar nietsskaelen, geef dan aan, dat
het jou - als leerkracht - wel wat kan schelen. Gz het kind de opdracht om op te
schrijven hoe de leerkracht wil, dat de pester aem aantal jaren herinnerd wil worden.
De pester zal dan toch opschrijven wat hij of elgngrijk vindt. Deze manier werkt
alleen als de band met de leerkracht goed is.)

5. Daarna neem je samen het opstel door en ga je ndewzester zelf kan doen om
bijvoorbeeld aardig, vriendelijk, stoer, enz gevemde worden. Samen maak je dan
concrete actiepunten, die controleerbaar zijn, drjedeen bepaald positief gedrag kunt
waarnemen. Bijvoorbeeld, je spreekt met de pestelashij zijn slachtoffer laat meedoen
met een spelletje en ervoor zorgt dat het tijdestspel goed blijft gaan. Want als je dat
lukt, dan ben je echt stoer, aardig, geweldig, dben pester kan dan wel eens wanhopig
aangeven, dat het hem of haar echt niet zal gaklkeh om...... Laat hem of haar dan
uitspelen hoe je dat kunt aanpakken. Bespreektibdgen dagelijks even na hoe het ging.
Al naar gelang hoe het gaat, kan het nabesprekeseoepaald moment op een vaste
dag in de week plaats vinden. Het is belangrijkaapester dit nabespreken als plezierig
ervaart. Zie het feedbackmodel in hst. 9.3 Heingat om in dit stadium ook één keer per
week de ouders te bellen om te vertellen hoe dk vwerkep. Vertel wat niet goed ging en
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wat wel goed ging en laten de ouders dit bespreketnhet kind. Geef duidelijk aan of het
negatieve of positieve meer de nadruk moet hebben.

De pester en de gepesteebben van u misschien kleine opdrachten meegekreg hun
sociale vaardigheden te vergroten. Giet een optsdijd in iets wat ze moeten doen, en niet
in wat ze moeten laten. Je kunt de pester en tepg®lkaar nemen en tegen hen zeggen:
"Jullie zijn beiden aan het oefenen om tijdensg® kalm te blijven als je verliest. Als je
ziet van de ander, dat diegene dat lukt, dan geleéin of haar daarvoor een compliment.
Diegene die het compliment krijgt, bedankt daanameanderDe pester en gepeste zijn dus
afhankelijk van elkaar voor een compliment. Texgaedt dit vaak komische effecten,
waardoor men moet lachen. Lachen met elkaar verthdegfeer en versterkt een band tussen
mensen. Het oefenen van sociale vaardigheden ga&itmet vallen en opstaan, maar net als
met andere vaardigheden is het zo dat oefenen.&lpinoet je ook naar de kinderen
duidelijk maken, als het een keer mislukt. En atsdaarna wel lukt...., dan de hemel in
prijzen natuurlijk! Zie voor het trainen van sold@avzaardigheden hst. 10.

Als u met de pester en gepeste gesproken hebij, 2fmbereid om aan zichzelf te gaan
werken, dan is het moment daar dengroepin te schakelen.
Laat de pester en gepeste zelf beslissen of zkt lggsprek aanwezig willen zijn. Sommige
kinderen worden verlegen, als er over hen gesprokedt. Je kunt beide kinderen uit de klas
nemen (de groep denkt: "Wat is er gebeurd?") egergglat je er nu met de klas over gaat
praten (hieronder lees je straks waarover gepetworden!) Willen jullie daarbij zijn, of
ga je samen een spelletje doen. Als de kinderebeileen spelletje willen doen, loop dan
zelf de klas in en pak dat spelletje. (De klas waeger nieuwsgierig) Je loopt de klas weer uit
en geeft het spelletje aan beide kinderen.
Daarna ga je de klas weer in. Je kunt de kindeeeteNen, dat xxx en yyy vaak ruzie hebben,
en dat sommige kinderen in de groep meedoen miet meken en pesten. Als ze dat bij
AJAX (of een andere club) ook zo deden, dan zoa@emooit winnen, want.....(laat de
kinderen maar uitleggen waarom AJAX dan niet zoon@n). "Xxx en yyy zijn nu even op
de gang, omdat wij met elkaar gaan bespreken, jdeew kunnen helpen, om beter met
elkaar om te gaan. Wat zou het voor de groep asdeel hebben, als xxx en yyy goed met
elkaar omgaan?" (Kinderen zullen antwoorden gevdntmeen goede sfeer, de leerkracht
hoeft niet meer boos te worden, enz.) "Alleen tknzeét een probleem, en ik weet niet of jullie
daarbij kunnen helpen? Nou nee, ik denk het n{etiérbij wordt provocatie-communicatie
toegepast, waardoor de klas "in opstand” zal konZernzullen gebrand zijn om te mogen
helpen. Natuurlijk kunnen zij helpen, wat denkteggkracht wel!Na wat tumult van een klas
in oproer, geef je als leerkracht toe, dat ze rissctoch wel kunnen helpen.
Op een serieuze toon verdergaand, kun je aangeaenij xxx en yyy kunnen helpen en dat
het daardoor ook gezelliger wordt in de groep. Bxeeg wil dan intussen vast wel weten hoe
ze kunnen helpen. U kunt dan de volgende punteroagen, namelijk:
» de gemaakte afspraak tussen xxx en yyy, bijvoodoel&har respectvol behandelen
(natuurlijk heeft u dan ook besproken wat "respadiehandelen™ betekent)
» dat als xxx of yyy even de fout ingaat, dat de groem of haar daar op wijdtl (cefent
met de kinderen hoe ze kunnen ingrijpen, en warreedaarmee moeten stoppen en de
leerkracht waarschuwen, hetgeen niet klikken ismhaépen.)
* het geven van complimenten aan pester en gepéstidles goed gaat, want dat is best
heel erg knap;
» dat u trots op ze bent, als zij xxx en yyy goedren helpen.
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Met elkaar maken we het voor iedereen fijn in deskDaarna geef je de klas even vrije tijd,
en haal je xxx en yyy op. Je vertelt nog even watf@esproken is, laat ze de klas ingaan en
na enkele minuten, kun je weer verder gaan metsieHet is wel belangrijk even vrije tijd in
te voegen, want hierdoor komen xxx en yyy niet kds kn terwijl iedereen kijkt, en kinderen

die hen even willen aanschieten kunnen dat makkedign.

Deze methode werkt over het algemeen goed.

ledereen in de groep, inclusief pester en gepgstgericht op hetzelfde doel. In dit geval
was dat elkaar helpen met "respectvol” te zijn.

U bespreekt gemiddeld vijf minuten per dag de vitgamg! Geef met het feedbackmodel in
9.3 aan wat er goed ging, waar ze morgen nog egtiainnen oefenen als groep, en noem
tenslotte nog een punt dat goed ging.

Dit twee weken volhouden en daarna langzaam afboukar...wees trots op de groep!!!
Gaat het mis?....Soms een donderpreek, soms eemdelfgeer beter jongens en meisjes!

Wat nu te doen, als de pester na 14 dagen nog pest?

» De ouders van de gepeste uitnodigen, samen meistier zelf, eventueel eerst nog een
voorgesprek met de ouders.

* Aangeven, wat u al gedaan heeft, en dat dat bhjkbeet helpt.

* Aangeven, dat de pester best een aardig persomaas,dat het pesten morgen moet
stoppen! Hoe dan ook!

* U hoort nu alle "ja maren" aan en geeft daarop aatd; en geeft gelijktijdig aan, dat de
bal nu volledig bij de pester en zijn ouders ligt.

* U geeft aan, dat het in belang van de pester, pesge en de rest van de groep is, dat het
pesten stopt. U wilt de pester best helpen met .maar als de pester nogmaals pest,
dan...... (sanctie). Als de ouders van de pester nled@ki gaan, dan moet men maar
uitkijken naar een andere school. Wij als schodlewialle kinderen helpen, die bij pesten
betrokken zijn, maar als het echt niet anders #an,gaat gepeste boven de pester!

Ik heb in al die jaren, dat ik klassen overnam waan gepest werd, nog nooit zo'n

gesprek als deze hoeven voerewel maakten we als leerkrachten altijd duidelik o
ouderavonden, dat we als school uiteindelijk zukerzen voor het gepeste kind.

De aanpak vanpester en gepeste helpen elkaaldarbij extra geholpen door de groep en de
leerkracht, gecombineerd met de stopregel werkbgevgoed, waardoor nog nooit een kind
de school moest verlaten wegens het pesten vameakideeren!

Deze aanpak zorgt dat het gadan pesten naar een wijgevoel binnen 14 dagen.”

Hoe gaat het dan verder na 14 dagen.

» Het prille begin van elkaar helpen moet natuudigeds vers water krijgen.

* U kunt de kinderen steeds aanspreken via het gegasemde feedbackmodel.

* Praat problemen uit, of laat kinderen zelf probleragpraten, zie stopmethode.

» Denk aan: structuur - affectie - ruimte.

» Laat duidelijk merken, dat u wilt, dat iedereerhzptezierig voelt in de klas.

* Fijn, dat iedereen anders is, want...... (zie eerdee deader).

* Humor en lachen met.... is gezond.

» Blijf het ex-gepeste kind regelmatig vragen hoedstt met pesten. Veel ex-gepeste
kinderen zijn bang, dat ze op een bepaald momemneow gepest gaan worden, terwijl de
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groep de pestperiode al vergeten is. Daar kan emgtakp over gesproken worden, en de
ex-gepeste uitleggen (als hij dat wil) hoe het katat hij nog steeds wel eens bang is om
opnieuw gepest te gaan worden. Dit kan soms wejeagrof langer duren. Het zelfbeeld
verhogen blijft belangrijk; zie hst. 9. Soms kam ex-gepest kind dichtklappen bij een
plagerijtje (dus goedbedoeld, niet om te kwetsegt) kihd kan hier dan "verkeerd" op
reageren. Neem dan samen met de plager en de estgele situatie door en leg uit hoe
dit soort processen werken. Wat ik zelf dan heelus¢ deed en doe is het kind zo nu en
dan zelf een beetje plagen, waardoor het kind aggeede manier leert reageren, zoals de
meester proberen te wurgen, enz. Natuurlijk kuthtj@lleen doen, als het kind volledig
aanvoelt, dat je hem of haar mag. Het is wel belgnglat een kind gaat leren tegen
plagen (goedbedoeld) te kunnen, anders is de kapssien in een nieuwe omgeving
aanwezig. Echter een kind, dat na een pestperiege vertrouwen in zichzelf heeft
gekregen, een goed zelfbeeld heeft, haatgevoetmiskunnen omzetten in "het kunnen
omgaan met", de pestperiode een plaatsje heefekugeven, dat kind kan opgroeien tot
een evenwichtige persoonlijkheid met uiteraardksten zwakke kanten!

7.4. de vertrouwenspersoon voor het pesten

De vertrouwenspersoon kan een zeer goede aanvaljimgm het pesten in de school te
signaleren, en aan te pakken.

Belangrijk is, dat de vertrouwenspersoon wordt ggdn door het schoolteam, de ouders en
vooral ook door de kinderen / cursisten.

U kunt kiezen voor een persoon binnen school (eerkfacht of een ouder of.). of voor een
persoon buiten school.

Daarnaast dient een vertrouwenspersoon in theoriie @e praktijk het nodige te weten over
pesten en groepsprocessen. Tenslotte dient eenweenspersoon oplossingsgericht te zijn,
maar gelijktijdig verantwoordelijkheid te geventerlaten bij de betrokkenen.

Op het bovenstaande gaan we nu in.

Het aanstellen van een vertrouwenspersoon voor hpésten

Vaak — zo is mijn ervaring — wordt een vertrouwearspon uitgezocht door de directie en
soms ook het team, waarna het bestuur de voordgaellkeurt. Ik vraag me af of dit de
juiste weg is. Sommige directies zoeken een pers@mwie ze niet al te veel problemen
verwachten bij moeilijikheden. Kinderen en ouderside® in de praktijk weinig aan een
vertrouwenspersoon die op deze gronden is benoemd.

Een vertrouwenspersoon voor het pesten moet nkazga worden door:
» directie en het team;

» kinderen vanaf groep 4 basisonderwijs / cursisten;

» ouders, indien het minderjarige leerlingen betreft.

Indien een (voorgedragen) kandidaat door alledkigeledingen gekozen wordt, dan is de
benoeming een feit.

De vertrouwenspersoon moet m.i. jaarlijks gekozerden en kan steeds weer herkozen
worden. Ik ben ervoor dat een goed functioneremaEouwenspersoon steeds opnieuw kan
worden herkozen.
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Opleiding vertrouwenspersoon pesten

Naast gewoon een goed boerenverstand, relativegngegen, een dosis humor en het
absoluut belangrijk vinden dat mensen(kinderen)terokunnen opgroeien in een veilige en
dus pestvrije omgeving, is een goede opleiding meel erg belangrijk.

Zelf denk ik daarbij aan een NLP-practitioner-ogieg, waarbij de cursist leert op een zeer
goede manier gesprekken te voeren en achterligggaatbechten boven tafel te krijgen en
daarmee aan de slag te gaan.

Intervisiegroepen vertrouwenspersonen

Een nadeel voor vertrouwenspersonen is dat ze someainig feedback krijgen op het eigen
handelen. En juist door het krijgen van feedbackée@n vertrouwenspersoon verder groeien
in zijn of haar vakbekwaambheid.

Een intervisiegroep van en voor vertrouwenspersotierelkaar kan ondersteunen en met
elkaar cursussen kunnen volgen, of samen bepaaiepmgesprekken kunnen oefenen is
belangrijk. M.i. kan een vertrouwensgroep gekoppeddden aan andere overlegstructuren
m.b.t. de zorgverbreding en / of W.S.N.S.

In de groep van vertrouwenspersonen kan iemand zmman ook even lekker stoom
afblazen.

Pesten op het werk

Vertrouwenspersonen (oorspronkelijk aangesteld imaeken en cursisten bij te staan in het
aanpakken van pesten) kunnen geconfronteerd wonéécollegae die aangeven gepest te
worden door andere collegae of de directie. Cijlgrpesten op het werk geven aan dat er
onder volwassenen op scholen en de gezondheidsm®ggepest wordt, dan in andere
bedrijfstakken / instellingen.

Hoe ga je hier nu mee om als vertrouwenspersoon.

In het schoolbeleid moet hiervoor m.i. een protagoiden opgenomen.

Pesten op het werk moet wel worden aangepakt, pemtén verpest de sfeer en is op scholen
natuurlijk ronduit een slecht voorbeeld voor deddren / cursisten.

Buitenstaander of “binnenstaander”

Een school kan kiezen voor een vertrouwenspersooeb of buiten school.

Een voordeel van een vertrouwenspersoon buiteroschdat deze er met een blik van buiten
tegenaan kijkt. Een nadeel is, dat een buitenseaamellicht te weinig vertrouwen inboezemt
bij alle betrokkenen, of te moeilijk te benadergnloor kinderen.

Een vertrouwenspersoon binnen school kan tevaebtipaar oren laten hangen naar
collegae, want daar moet hij of zij toch dagelijkee werken. Een voordeel is, dat de
vertrouwenspersoon binnen school kan weten hoetdme verhoudingen liggen en wat de
sterke en zwakke punten van de school zijn.

Leerkracht of ouder (binnen de school)

Gelukkig zijn er nog vele scholen die ouders binsegimool hebben (vooral bij het
basisonderwijs) Een ouder met een bepaalde peigend, de juiste attitude en
vaardigheden kan prima als vertrouwenspersoon gekaprden. Hij of zij moet zich dan
wel regelmatig laten zien aan de kinderen.

Een leerkracht, die bij ouders, kinderen en cokegaog in aanzien staat kan ook uitstekend
vertrouwenspersoon zijn in de school

43



Kinderen als vertrouwenspersoon (voortgezet ondenjg)
Op sommige scholen krijgen nieuwe leerlingen eeatjait een hogere klas toegewezen om
hem of haar op weg te helpen in de nieuwe schabkdn preventief werken m.b.t. pesten.

Profiel vertrouwenspersoon

De persoonlijkheid van een vertrouwenspersoon leduikgig heel verschillend zijn. Toch zal
het bezit van enkele onderstaande “kenmerken” lgazipt:

* voor “niemand” bang zijn;

* humor;

» vriendelijkheid en stevigheid,

* van mensen houden / mensgericht.

Enkele belangrijke attitude zijn o.a.:

» respect hebben voor medemensen en zichzelf;

» willen luisteren naar de ander met een open houyding
* open staan voor nieuwe mogelijkheden;

» procedures als hulpmiddel willen gebruiken, nistadel.

Belangrijke vaardigheden:

* communicatief zeer vaardig zijn;

» goed kunnen omgaan met emoties;

* goed kunnen luisteren,;

* om kunnen gaan met tegengestelde belangen;

* kunnen vinden van gezamenlijke belangen;

* goed kunnen omgaan met de verschillende geledingen;
* aan een kind kunnen laten merken dat deze waargevol

7.5. een anti-pestprotocol

Hieronder staat een anti-pestprotocol. Natuurlyktku dit protocol naar eigen behoefte
wijzigen. Het is zinvol om positief geformuleerdarzen te gebruiken, dus ga niet aangeven
wat niet mag, maar maak regels waarin staat wamagl!

U kunt er nog voor kiezen om het protocol door ohel&ren te laten ondertekenen. Bedenk
van tevoren hoe u gaat reageren als een kind wéigeprotocol te ondertekenen.

Stel ook de ouders op de hoogte van dit pestprbtbleb invoeren van een pestprotocol op
uw school kan een feestelijk tintje krijgen tijdexen ouderavond. Een pestprotocol is een
onderdeel van een anti-pestbeleid. Indien een $@®woanti-pestprotocol alleen invoert voor
de buitenwacht dan zal men weinig bereiken metedirpestprotocol.

Enkele regels in het anti-pestprotocol kunnen zijn:

kinderen en volwassenen gaan respectvol met etkaar

ik spreek de ander aan bij zijn naam (geen bijnaam)

ik spreek positief over de ander;

ik ga zorgvuldig om met de spullen van medeleedimgn met de spullen van school;
ik ben belangrijk voor de groep en zal meewerkenessn goede sfeer;

een ruzie heeft iedereen wel eens, maar ik doenipelbest om de ruzie uit te praten.

oA LNE
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Dit protocol geldt voor leerkrachten, ouders erdkiren.
Vergeet het protocol niet met alle geledingen tpbeken.

7.6.0. een anti-pestprocedure bij een klacht

Wat doet u bij een klacht over pesten?

Hieronder een anti-pestprocedure. Ook hiervoortgitiu de procedure gewoon weer kunt
aanpassen naar uw eigen wensen.

7.6.1. een klacht ingediend door kind
Een goede manier om een klacht van een kind ariddien staat beschreven in 7.2.
Zie o0k punt 7.6.8.

7.6.2. een klacht ingediend door de ouders

Als een ouder een klacht komt indienen, of komtgaraver pesten, neem de ouder dan

serieus. In hoofdstuk 8.0. staan verschillendelhgeseen gesprek goed gevoerd kan worden.

De volgende stappen om de klacht af te handelenétunijn:

1. leerkracht hoort de klacht aan en als de oudectdiv@ar de directeur is gestapt, verwijst
de directeur de ouder eerst naar de groepsleetkrach

2. leerkracht hoort de ouder aan en stelt startvrégerhst. 8.7.1.) en
verduidelijkingsvragen (zie hfst. 8.7.2.);

3. de leerkracht gaat de volgende dag praten metim@étvian de ouder met wie hij /zij
gesproken heeft;

4. de leerkracht gaat een gesprek aan met de pestef eret de groep;

5. de leerkracht neemt contact op met de klagender@mderengt verslag uit;

6. indien nodig (bij herhaald pestgedrag) neemt dekfaeht, of een daartoe aangewezen
persoon, contact op met de ouder van de pestdsoBaschap dient te zijn dat het pesten
moet stoppen en dat u van de ouders verwachtjd#aiaan meewerken.

7. U bespreekt eerst dagelijks en daarna wekelijksdaefepeste en pester hoe het de
afgelopen dag / week ging. Laat de kinderen ookeo@aar positieve zaken.

8. U belt ook wekelijks met beide ouders, totdat uugedde drie weken wederzijds van
mening bent, dat alles goed ging. U kunt dan aksprelat er alleen nog gebeld wordt als
er opnieuw pestgedrag ontstaat.

Zie o0k punt 7.6.8.

7.6.3. een klacht ingediend door een leerkracht

Wellicht denkt u bij deze titel, hoezo leerkracht?

Een leerkracht kan pestgedrag signaleren en deamdlanpakken. Wat kan de leerkracht dan

bijvoorbeeld doen:

1. gesprek aangaan met de pester om na te gaan wasie doet pesten. Wel aangeven dat
pesten niet mag, maar dat hij de pester wil helpen;

2. indien het nodig is — omdat het pesten doorga&t-péstgedrag doorgeven aan de
directie;

3. daarna een gesprek aangaan met de ouder(s) vastde @n aangeven dat het pesten
moet stoppen;

4. verwijzen naar een sociale vaardigheidstraining;

5. als het pesten door gaat de pester schorsen (aalipigwel heel precies de regels die
gelden voor schorsing. Vraag de regels eventueblj@e inspectie!).
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Zie o0k punt 7.6.8.

7.6.4. een klacht ingediend tegen een pestende leacht

Indien een leerkracht een kind pest (steeds vdozgh moet ook een kind een klacht tegen

de leerkracht kunnen indienen. De procedure kauacddg zijn:

1. leerling gaat naar de vertrouwenspersoon, direceonentor;

2. kind en leerkracht gaan samen met de vertrouwessper(of een persoon waarin beide
vertrouwen hebben) om tafel zitten om het probledérte praten. De leerling moet zijn
gevoel kunnen uiten en de leerkracht dient hieropegsioneel te reageren met de
bedoeling een veilige leerling — leerkracht rel&giderstellen.

3. naeen van tevoren afgesproken periode gaan dgepann tafel zitten om na te gaan hoe
de relatie op dat moment is.

4. indien de relatie goed is, is daarmee de zaak afgitid en anders dient de directie een
pittig functioneringsgesprek met de betrokken lesrht aan te gaan. Ook hier kan
worden nagegaan waarom de leerkracht pest (onnrmaebht der gewoonte, enz.) en wat
er moet gebeuren om het pesten te doen stoppen.

5. tevens worden de consequenties besproken als $tengech weer ontstaat.
Zie ook punt 7.6.8.

7.6.5. een klacht ingediend tegen een pestende lewgy t.0.v. een leerkracht

Indien een leerkracht gepest wordt door één of neeelingen moet uiteraard ook worden

ingegrepen. Sommige directies wachten pas mefpegriotdat de leerkracht volkomen

overspannen thuis komt te zitten. Fout dus. Ooatkiaehten en niet onderwijzend personeel
en uiteraard ook de directie hebben recht op eigerédus pestvrije) werkplek.

De procedure kan als volgt zijn:

1. leerkracht meldt het pestprobleem bij de vertrowspensoon en directie;

2. in overleg met de leerkracht wordt besloten wetk@gen worden ondernomen om de
pesters aan te pakken;

3. de pesters krijgen tevens een gesprek waarin wterduidelijk wordt gemaakt dat pesten
niet wordt getolereerd en wat er gaat gebeuren t@zanren bedenken en nagaan of het
wettelijk mag) als er opnieuw wordt gepest;

4. er moet in school duidelijk gemaakt worden datgestiet wordt toegestaan en wat de
procedures zijn als er wel wordt gepest.

Zie o0k punt 7.5.8.

7.6.6. onderling pesten tussen leerkrachten en /directie versus leerkrachten

Ik kom gelukkig meestal op scholen waar leerkratigiged met elkaar willen en kunnen
samenwerken. Natuurlijk zijn er ook scholen waarkeachten elkaar onderling het leven
zuur maken. Vaak doet op dat soort scholen detdiraaolijk” mee of is de directie zelfs de
oorzaak van het pestgedrag.

Hoewel dit pestgedrag thuis hoort in de reader pesten op het werk, wil ik dit fenomeen
toch ook nu kort behandelen. Op scholen waar vaaran elkaar het leven zuur maken,
houdt men weinig tijd en energie over om goeddegelven. Daarnaast geeft men niet het
goede voorbeeld in school.

Een directie kan een zodanige manier van commuamdginnen het team opbouwen, dat
pesten en roddelgedrag op de loer liggen. Hieroedkele voorbeelden:
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* besluiten namens het team nemen, zonder dat metgeloord is;

» leerkrachten in bijzijn van ouders corrigeren ofadien;

» leerkrachten in het bijzijn van kinderen corrigecérafvallen;

» een collega voor gek zetten in de vergadering;

* weinig tot geen complimenten uitdelen;

» expres werk geven, dat de leerkracht niet ligt @sr dnet de groepsverdeling geen
rekening mee houden;

» alleen communiceren om te mopperen;

» roddelen over een collega die het moeilijk heekt(de klas of..) zonder goede hulp aan
te bieden;

* enz.

Indien pesten op school niet door de directie wagdtgepakt, dient het bestuur in te grijpen.

7.6.7. pesten tussen (een deel) van het schoolteamandere volwassenen

Soms is er binnen scholen een situatie waarin laelnken tegenover ouders staan. Hoe erg dit
ook is, het hoeft nog geen pesten te betekenerr, kaaaeen conflict zijn over wat goed is

voor school of voor een iemand persoonlijk. Hetdvgesten als d.m.v. roddelpartijen
mensen zwart gemaakt worden.

7.6.8. aanwezigheid van een vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon kan (na de leerkracht) depa@ekpersoon zijn voor alle
betrokkenen in de schoolorganisatie m.b.t. pefenertrouwenspersoon bewaakt de
procedures, maar nog belangrijker...streeft naamee+win-situatie en als dat niet mogelijk
is, komt hij of zij op voor de gepeste. Tevens ndeetertrouwenspersoon op de hoogte zijn
van instanties die kunnen helpen bij het aanpakkerpesten.

7.7.0. schoolbeleidsplan

Er zijn scholen die nog niets op papier hebbemstaar pesten, maar een uitstekend anti-
pestbeleid voeren. Er zijn scholen die veel opgrapebben staan, maar in de praktijk niets
tegen pesten doen. Het gaat er m.i. vooral om wattool doet en het is mooi meegenomen
als het één en ander ook op papier staat. Dit nthaktspectie tenslotte ook blij.

Hieronder noem ik wat aandachtspunten, die u kebtugken voor het maken van uw

beleidsplan.

* Het anti-pestbeleid hoort bij de sociaal-emotiormevikkeling.

* Maak een koppeling naar uw schoolvisie en / of sbhissie.

* Maak een koppeling naar de identiteit van uw school

* Geef aan hoe u tegen pesten aankijkt (overtuigingen

* Geef aan hoe u pesten wilt signaleren (zie bijveeld hst. 5)

* Geef aan welke maatregelen u neemt om pesten @akken (zie bijvoorbeeld hst. 7)

» Geef aan hoe u eventueel een anti-pestbeleid admijaale geledingen en de ouders en
kinderen (communicatieplan).

» Beschrijf uw klachtenprotocol.

» Beschrijf hoe u als school gepeste kinderen bestheie hst. 7).

» Beschrijf hoe u notoire pesters aanpakt en hunrsuanspreekt op hun
verantwoordelijkheid (communicatief en procedunst. 8 en 7.).

* Beschrijf hoe u pesten in de groep aanpakt alspgmebleem en groepsoplossing (zie
hst. 6 en 7).
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» Beschrijf wie naast de directeur verantwoordekjkoor het klassenoverstijgende anti-
pestbeleid.

» Beschrijf welke vaardigheden uw team al bezit ostge te signaleren en aan te pakken
en op welke punten bijscholing zinvol is (of niet).

» Beschrijf welk gedrag in school te zien en te hareret zijn, dat leidt tot een goed
pedagogisch klimaat en tot een “not done”-houdipdpet gebied van pesten. Beschrijf
welk gedrag u verwacht van directie, leerkrachteet, onderwijzend personeel,
hulpouders, kinderen en hun ouders.

» Beschrijf uw mogelijkheden als school en waar usal®ool gaat verwijzen, of....

Als u deze punten beschrijft in een beleidsplaritheeen duidelijk handvat. Nog
belangrijker is, dat mensen elkaar met wederzgdpect en mededogen in de ogen kunnen en
willen kijken, want daar kan geen beleidsplan tegén

8.0. communicatiewetenswaardigheden

Pesten en het oplossen van pesten ligt gevoelig.

Mensen kunnen - begrijpelijkerwijs - tijdens eesgek zo in hun gevoelsgebied duikelen,
dat het moeilijk wordt om met enige afstand nadosgingen te zoeken.

Echter met goed communiceren komt u al verder, eotiegerapeutisch te worden.

Het doel: goede afspraken maken om het pesterete stoppen, is dan zonder meer een
haalbare kaart.

De hieronder beschreven communicatievaardighedenjaiook prima toe te passen in
andere gesprekssituaties.

8.1.Volgen en leiden

Oefening

Let eens op mensen, die het goed met elkaar kuwindean en / of aandachtig naar elkaar
luisteren. Wat valt u op m.b.t.:

* lichaamshouding;

*  mimiek;
* toon en snelheid van praten;
* kleding;

* adembhaling;

* bewegingen;

» culturele verschijnselen;

» denken over bepaalde zaken.

Nu "moet" u eigenlijk niet verder lezen, en deeéeaing uitvoeren, bijvoorbeeld op het
strand, in het park, op uw werk, op school, erdbiglub.

Als u deze oefening heeft gedaan, dan zult u whgnsigk opgevallen zijn, dat mensen die
elkaar mogen, en / of goed naar elkaar luisterandacht voor elkaar hebben) opvallend veel
gelijkenis vertonen op enkele van de hieronder gprite punten.

Bijvoorbeeld:

-beiden zitten op het puntje van de stoel;

-beiden praten op samenzweerderige toon;

-beiden kijken verrukt / boos / verdrietig / enz.;

-beiden bewegen / lopen / gebruiken hun armen pelfdie manier;

-beiden dragen dezelfde type kleding;
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-beiden herkennen elkaar in dezelfde interessésirele en / of milieu-achtergrond;

-enz.

Voor "beiden" kunt u ook "groep" lezen. Een hedrteep vertoont dezelfde verschijnselen.
De uitvallers van de groep kun je daardoor ook Mkaliseren. Deze kinderen of
volwassenen lopen meer risico om gepest te worden.

Verliefden herken je helemaal snel; zij lijken soglisaar spiegelbeeld!

Fijn om te weten, maar wat kunt u met dit gegeven?

We draaien de zaak even om.

Mensen voelen zich niet bij elkaar op hun gemaklalserschillen op de bovengenoemde
punten te groot zijn. Een gesprek voeren wordt-daa van de inhoud - al moeilijk.

Als we in gesprek willen gaan met een ouder, ofaeter met een leerkracht, een leerkracht

met de pester, gepeste, de groep, of....., dan ®imeil om af te stemmen, te spiegelen, op

de ander.

Enkele voorbeelden van afstemmen worden hieronekstiveven.

* Uw gesprekspartner gaat met zijn handen gevouvteanzna enkele seconden (nooit
direct) gaat u dat ook doen.

* Uw gesprekspartner gaat achterover zitten. Na erdedtonden neemt u deze houding
over.

* Uw gesprekspartner praat snel. Na enkele secoremtru deze manier van praten over.

Bij de hierboven genoemde voorbeelden volgt u uspgekspartner; u spiegelt zich aan hem
of haar.

Een kleine waarschuwing: neem geen tics of lichgaimek over, bijvoorbeeld als iemand
steeds zijn neus ophaalt, dan dit niet gaan naddexts iemand gebocheld is, dan niet zelf
gebocheld erbij gaan zitten.

Als u spiegelt wekt u een wijgevoel op, waardoar gesprek soepeler kan verlopen.
U kunt nog een stap verder gaan om ervoor te zocgdreen gesprek voor de ander en u
zinvol is, omdat u beiden bereid bent naar elkadwisteren (open houding).

Stelt u zich eens voor, dat iemand boos binnen kemt wilt met diegene een zinvol gesprek

voeren, hoe kunt u dat dan doen?

* U neemt gedurende korte tijd de boosheidhouding ®pgegelen), en knikt tijdens het
"boze verhaal" regelmatig "ja" en u murmelt "'mmmmtoh“ja".

* U blijft doorgaan met murmelen en jaknikken (ikgbg-het-signaal), maar uw
boosheidhouding laat u overgaan in een ontspamniendelijke houding. De kans is nu

groot dat uw gesprekspartner rustiger wordt.

Een ander voorbeeld.

Een kind komt overstuur naar u toe, hij praat swaht hij is gepest.

Gedurende korte tijd gaat u in de versnelde woaitleam mee. U praat ook snel.

Na enkele zinnen gaat u rustiger praten en rustidemen. De kans is groot dat de leerling nu
ook rustiger wordt.

Wat u nu gedaan hebt is het volgende.

U heeft het kind eergtespiegeldn zijn of haar gedrag; wlgde het kind.
Daarna ging deidenen volgde het kind u; de leerling werd rustiger.
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Samengevat.
Om een sfeer te laten ontstaan van "wij willentersn naar elkaar" gaat u eerst het gedrag
van uw gesprekspartneolgen Daarna kunt u langzaam gdaitden, als dat zinvol is.

Regelmatig krijg ik de vraag of je - om iemand igis¢ krijgen - niet direct zelf alle rust moet
uitstralen, dus direct moet gaan leiden en niedtemigen. Soms werkt dat inderdaad goed en
daar is dan ook niets mis mee. Je hebt echter @vlsem die heel kriegelig worden als
iemand "ijzig" kalm blijft, terwijl zij heel boosipn. Op dat moment was het dan beter
geweest om de boze mevrouw, meneer of kind eevsiigen in zijn of haar gedrag.

8.2. murmelen en knikken

Als mensen met elkaar praten en u kijkt daar opaéstand na, dan ziet u waarschijnlijk de
gesprekspartner veel knikken. Komt u dichterbip taort u wellicht ook woorden en
klanken als: mmmm, tja, oh, tjonge, enz. Dit is eatuurlijk communicatieproces, de
luisteraar laat merken het gesprek te volgen entenkwen. De prater voelt dat er naar hem
of haar geluisterd wordt.

Door dit natuurlijke proces van murmelen en knikkieelbewust toe te passen tijdens uw
gesprekken, laat u uw gesprekspartner - onbewustken, dat u belangstelling heeft voor
zijn of haar verhaal. Het signaal hierachter is:ua@rhaal is belangrijk, u bent belangrijk.

8.3. goed samenvatten

Zeker veel leerkrachten zijn gewend om oplossingsigiete denken. Een perfecte eigenschap
in veel situaties, echter niet in alle omstandigimed

Tijdens het begin van een gesprek laat u uw gespagtner twee minuten aan het woord,
zonder vragen te stellen. Het is moeilijk, maambeer het eens! Na ongeveer 2 minuten vat u
het gesprek samen, beginnend met de woorden: KAlstigoed begrepen heb, zei jij/ U
dat...."

Als u het verkeerd begrepen heeft, dan zal u gkspagtner u daarin verbeteren.

Zeg NIET bij het samenvatten: "Jij zei....", want ahlok je je gesprekspartner in de
verdediging en dat gebeurt niet als je start nAds [k het goed begrepen heb...."

Een gesprekspartner brengt een probleem aan.

De neiging om direct tips te gaan geven kunt urlbeten onderdrukken.

U moet eerst het verhaal aangehoord hebben, erddgarste vragen te stellen, komen de
oplossingen "vanzelf".

Welke vragen u kunt stellen beschrijf ik in 8.72.

8.4. complimenten geven

Zowel ouders als leerkrachten denken wel eenshigesprek:" Dat heeft hij / zij goed
aangepakt"”, en men vergeet dat dan te vertellen.

Geef aan iemand gerust een compliment, als u viladiliegene iets goed gedaan heeft. Het
maakt een moeilijk, beladen gesprek relaxter, ¢msda ieders voordeel.

U vindt het zelf vast ook wel leuk, om een welgenteeompliment te krijgen.

8.5. enkele te vermijden valkuilen

* Als u als een gelijkwaardige gesprekspartner wiirkomen, zorg dan dat de stoelen
even hoog zijn.
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* Zorg dat u niet tussendoor gestoord wordt, ditlkabeide partijen irritatie opwekken.

* Bij het eerste gesprek tussen leerkracht en opvdedder / verzorger) moet het kind niet
aanwezig zijn, behalve als dat zo is afgesproken.

* Het woordje "maar” is veelal dodelijk in een geg&pr® het goede wat u daarvoor heeft
gezegd, vernietigt u met het woordje "maar".
Een voorbeeld. Een ouder zegt: "U bent besteen goede leerkracht, u leert mijn zoon
goed rekenen, maar.....het pesten pakt u aret a
Of een leerkracht zegt: " U komt vaak op st¢looo te helpen, maar u beschermt uw kind
teveel als hij of zij ruzie heeft.
De meeste mensen zullen zich aangevallen wdgldet woordje "maar”.
Beter is om als tussenvoegsel te gebruikendéarnaast”, want met deze woorden blijven
de voorafgaande zinnen in tact. Voorbeeldernbént best wel een goede leerkracht, u
leert mijn zoon goed rekenen en daarnaashebfijn zijn als u meer aandacht gaat
besteden aan het aanpakken van pesten.
Op trainingen vragen mensen wel eens: "Maakedht zoveel uit of je nmaar of
endaarnaastgebruikt? Mijn antwoord is dan altijd:" Probeet bens een paar keer uit en
ervaar hoe mensen reageren.”

* Het volgende stukje gaat over het woordjet".
Denkt u nu eensiet aan een tijger in de draaimolen op de kermis. Vagrdijk bent u
er pas aan gaan denken, toen ik u vroeg om eaaiete denken. Hetzelfde gebeurt in een
gesprek als gezegd wordt om maar niet meer aanezealende gebeurtenis te denken.
De betreffende persoon denkt dan juist wel aameeurtenis. Het woordje "niet" zorgt
er dus voor dat men er wel aan denkt. U kunt éssh &k prima repetitievrees laten
krijgen door te zeggen:" Word jij maar NIET zenuwtg hoor!" Heel goed bedoeld
weliswaar, maar het kind, dat nog niet zenuwachitig, wordt het nu wel, want er is toch
wel iets met die repetitie, want anders had detaeeht deze opmerking vast niet
gemaakt! Ook hele mooie zijn de regels die alleraagkllen, wat jaiet mag doen.
Kinderen worden regelmatig op "goede" ideeén gétbnaat ze dus juistvel kunnen gaan
doen. Niet voetballen hoor! En het kind denkt: flegik ga voetballen.” Of gaat zeuren
dat het juist wel wil voetballen, op het idee gebhtadoor u!

8.6. respect

Heb respect voor je gesprekspartner, of dat niaadare volwassenen is, of een ander kind.
Dan mag u ook respect verwachten.

Een ouder mag van een leerkracht verwachten, datmlet op hoge toon bij zijn huis komt
en de hele straat kan mee genieten. Ik zeg alfijgem ouderavond, dat wanneer ik zo bij hun
huis kom, ze gerust de deur mogen dichtgooien. eémouder mag je verwachten dat hij of
zij niet op hoge poten naar school komt om evehaarte komen halen.

Ook een kind dient met respect behandeld te woedezen kind dient volwassenen met
respect te behandelen. Dit mag je eisen, vind ik.

Als je elkaar met respect behandelt, waarbij jgaat van het feit dat iedereen fouten maakt,
dan zal een gesprek sneller tot resultaten leiden.

8.7.0. vragen stellen

8.7.1. startvragen

Er zijn een zevental startvragen waardoor snelaljids, waar het om gaat, wat voor gevoel
daarbij leeft, en wat men wil en hoe men dat wil.

De vragen staan hieronder.

1. Waar wilt u het over hebben?

2. Waar gaat het u precies om?
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Wat moet ik me daarbij voorstellen? Of kunt u meneer over vertellen.
Waarvoor is dit (onderwerp) belangrijk voor u?

Wat wilt u bereiken?

Hoe stelt u zich voor dat doel te bereiken?

Wat wilt u daarvoor zelf doen en wat verwacht u waj?

Noohkow

Let op: bij vraag 5 is de antwoorder vaak geneigdte vertellen wat meniet wil.

Laat uw gesprekspartner rustig uitpraten en vraamgvehat merwel wil.

Door te zeggen wat hij of zij wel wil, wordt de geskspartner aangezet om mee te denken
over oplossingen.

Vat regelmatig samen en zorg dat de sfeer goditi dipr te volgen en te leiden.

8.7.2. verduidelijkingsvragen

Je hebt heleboel typen verduidelijkingsvragen. \ldditeen beetje buiten deze reader ze
allemaal te behandelen. Ik behandel een paar aneonodie vaak in de context staan van
pesten. en waarop u een aantal verduidelijkinggrr&gnt loslaten. Niet om elkaar klem te
zetten, want dan kunt u net zo goed stoppen, ntaaem helder plaatje te krijgen.

Het gegeven antwoord Uw vervolg/verduidelijkingaga
Uw kind wordt op schoahooit gepest hoor! Nooit?
Ze pesten haaltijd! Altijd? (of) Wanneer niet?

Waar wordt ze gepest?

Wordt ze in haar straat gepest?
Wanneer is het pesten begonnen?
Wat gebeurde er daarna tot vandaag aan de dag?
Wordt ze op clubjes e.d. gepest?

Hoe uiten zich de pesterijen?

Wordt ze nog op andere manieren gepest?
Wat heeft u al gedaan om het pesten te doen
stoppen? Wat werkte en wat werkte niet?
Heeft u nog meer gedaan om het pesten te doen
stoppen?

Wie zijn haar vriend(inn)en binnen school?
Wie zijn haar vriend(inn)en buiten school

Ze pesten haar altijd Wie zijn ze? (of) Kunt u nameemen?
Wie pesten haar nooit?
Ik ben ontzettentoos Op wie bent u boos?

Wat zou u willen doen?

Wanneer zou u niet meer boos zijn?
Hoe kunnen we dat volgens u bereiken?
Wat zijn volgens u de voor- en nadelen van het
plan?

8.8 samenvattend / tips

» Spiegel je gesprekspartner.

* Ga-indien nodig - leiden.

* Murmel en knik regelmatig.

» Luister in de eerste minuten alleen en stel geageur.

» Overstelp iemand niet direct met tips.

* Lieve mopperaars onder ons: geef eens een complimensen doen meer goed dan fout,
want anders leefden ze allang niet meer.
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» Gebruik zoveel mogelijk "en daarnaast” i.p.v. "nflaar

* Het woordje "niet" laat iemand juist denken, ads wgaaraan hij op dat moment niet
dacht.

» Ga met de start- en verduidelijkingsvragen na wamet elkaar wilt bereiken en hoe dat
moet gebeuren, dus een concreet plan!

» Behandel mensen met respect en verwacht dat zelfkoo

9.0.Methodes en tips om zelfvertrouwen en zelfbeetd verhogen
Zelfvertrouwen (ik kan het) en een goed zelfbedddén best een goed mensje, ik mag er
zijn!), zijn gevoelens, die je nodig hebt, om péig te kunnen leven, en om met een frisse,
open blik nieuwe uitdagingen aan te gaan.

Hieronder worden een aantal tips gegeven om zétflerezelfvertrouwen te vergroten.

9.1. "Zomaar" wat uitspraken

Hieronder heb ik een aantal uitspraken geplaatstiet zelfbeeld en zelfvertrouwen
verhogen of verlagen. Vult u deze vragen eens upelf in, als u dat wilt. Ga er van uit, dat
alle uitspraken gedaan worden, waar het kind bijlasdeze vragen verklaar ik, waarom ik
bepaalde uitspraken positief of negatief vind. Wmatuurlijk zelf weten of u het met mij
eens bent!

Kruis a.u.b. de uitspraken aan, die zelfbeeldvgdmal, werken en zelfvertrouwen schenken.

..Ik was vroeger ook niet zo goed in rekenen.

..Net z'n vader, die vocht ook altijd

..Hij kan het nu nog niet.

.Geen wonder, dat is een zusje van...

.Tja, hij kan er ook niets aan doen, hij komtdi& asociale buurt.

.Jouw meester is een vent van niets.

.Sla dan eens terug.

.Je weet nu niet, hoe je het moet doen, maavek dat je het binnenkort weet.

Ik help je wel met aankleden, dat gaat vliugger.

.De baas kan me wat, ik ga met jou vissen.

..Hij wordt steeds gepest en kan daar niets aan.do

..Hij wordt steeds gepest, en kan daar nu nog age doen.

..Jij blijft altijd pesten, geloof ik.

..Hij gaat steeds vriendelijker met zijn klasgemodm.

..Ja hij heeft dyslexie, dus dat lezen wordt noait.

..Mijn kind heeft ADHD, dus Hendrik kan er niemnadoen, dat hij zich zo gedraagt.

..Je hebt nu wel dyslexie, maar Churchill heefttbeh ook aardig ver geschopt!

18.0..Als moeder los ik alle problemen voor hem op.

19.0.U moet ook beter op zijn gymspulletjes letter {ind middenbouw / bovenbouw)

20.0..(beetje spottend) Ja hoor, je bent een vervetearthetje. (en dan een beetje
ondeugend) Was jij trouwens niet diegene, die @ilgeedie arme kleuter overeind hielp?
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Positief:

. 3: De woorden "nu nog" geven een hoopvolle verwaghtaar de toekomst.

. 8: Er spreekt vertrouwen uit, dat hij het binnenkeget. Een positief verwachtingspatroon zorgt \weter presenteren, de persoon in
kwestie wordt actiebereid, want hij kan het!

. 10: Het kind is belangrijker, dan de baas.

. 12: De woorden "nu nog" geven aan, dat hij in éd&omst wellicht wel iets aan het pesten kan doen.

. 14: We zijn op de goede weg. Dus hij kan het!

. 17: Dyslexie is lastig, maar ondanks deze handicage wat bereiken (Churchill had ook dyslexie).

. 20: Een kind, dat negatief over zichzelf denkt,ed@kioorbeelden geven van goed gedrag. De ondenldggboodschap is: Je bent tof.

Negatief:

. 1.Vaak goed bedoeld, maar deze opmerking zorgberdat het kind het niet meer probeert om het geetben, want het niet kunnen
rekenen is een familienoodlot, toch?

. 2.Bijna hetzelfde als 1, alleen ook nog verveleeddeld. Vader was nu eenmaal zo en hij ook, dalu=slvel zo blijven, spreekt
hieruit.

. 4:Een lerarenopmerking, die ervoor zorgt, dat enegkeerd verwachtingspatroon ontstaat, waaraakied zich ook nog aanpast,
waardoor de leerkracht uiteindelijk ook nog gekjigt. Bij een positief beeld door de leerkraaligs het kind wellicht ook positief
gaan presteren.

. 5:Goed bedoelde opmerking om een gedrag te verkl&ehter een kind schiet hier niets mee op, ernsagigenlijk asociaal en
sociaal?

. 6:Leerkracht wordt afgekraakt, dus alles wat eerkkacht daarna doet wordt met wantrouwen bekehetzelfde geldt voor een
degenererende opmerking van een leerkracht ricbtidgrs.

. 7:Wellicht een goed bedoelde wanhopige opmerkimgeen ouder van een gepest kind. Echter met demer&jng zend je in feite uit
(en vergeef me de uitdrukking): "Lul doe eens \eatid." Vaak is een gepeste fysiek ook niet in gjaateld te gebruiken, want dan
wordt hijzelf nog erger aangepakt. Of hij komt ®rs$wee vuren in te zitten, een ouder die per sedaf hij wat terug doet en een
school, die slaan verbiedt. Dat mag je m.i. eed kilet aandoen, het gepeste kind heeft het al ijkogénoeg. De enige weg is m.i.
overleg voeren met de school, want het pesten stogpen!!

. 9:Goed bedoeld, of je hebt zelf haast. Het signatfe uitgezonden hebt is van je moeder kan het loan jij, jij kunt jezelf niet snel
aankleden. En als u hem steeds aankleedt, zalkddigheid en daarmee de snelheid van het aanktamleniet hoger worden, want
hij oefent het niet genoeg; u doet het voor hemd&ardoor blijft hij bewijzen, dat hij het niet gbkan en daardoor blijft u hem
aankleden.

. 11.Hij wordt steeds gepest en kan daar niets aen, d®een opmerking die ervoor zorgt dat de gepesle slachtofferrol blijft zitten
en dat moet juist niet. Het slachtoffer moet mdplactiebereid worden. Dus uit het slachtofferpatrbalen.

. 13.Jij blijft altijd pesten, zorgt ervoor, dat desper denkt, dat het nooit anders zal worden, dagjb het ook niet te proberen, want
het wordt toch niets. Soms kan deze opmerking eeiMerandering ten goede geven, als de pester dankk zal je eens wat laten
zien.

. 15.Een kind met dyslexie heeft leesproblemen,slaen gegeven. Echter de opmerking dus dat lezedt nwooit wat zorgt ervoor, dat
de persoon met dyslexie niets meer gaat doen tdfijdaist gaat vechten, en dan kan het weertiijn!

. 16.Het kind met ADHD wordt niet meer verantwoorfiegiehouden voor zijn of haar gedrag. Hoe nu véYee?

. 18.Een moeder, die alle problemen (ruzies) voor kiaa oplost, zorgt ervoor dat het kind zich nietder kan ontplooien m.b.t.
sociale vaardigheden. Beter is om met het kincegpieken, hoe hij het probleem kan aanpakken.

. 19.Het kind leert met deze opmerking, dat hij metantwoordelijk is voor zijn eigen gymspullen. Xaaeggen kinderen ook tegen de
leerkracht: "Mijn moeder is mijn gymspullen vergete Maak het kind verantwoordelijk voor eigen desmlaten.

9.2. Omgaan met faalangst en vergroten van zelfveduwen

Voordat ik verder in ga op wat faalangst nu pre@ewil ik het onderscheid maken tussen
positieve en negatieve faalangst.

Faalangst

We spreken pas over faalangst, als iemand de kineidigm een taak uit te voerer| heeft,
maar toch het gevoel heeft, dat het mis zou kuigaam. Bij sommige mensen verdwijnt de
angst om iets te doen, als ze eenmaal begonnerBginorbeeld een toneelspeler, die na
twee minuten spelen zijn angst verliest en deesteran de hemel speelt.

We spreken over twee soorten faalangsten, de @esiéin de negatieve. Aan de hand van een
voorbeeld over het houden van een toespraak ziz& twee angsten uitleggen.

We gaan er van uit dat onze " toespraakhouder”_de vaardigheden in huis heeft om een

toespraak te houden.
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Positieve faalangst

Stelt u zich eens voor, dat u vlak voor het houwdeamuw toespraak gespannen bent. U voelt
letterlijk de adrenaline door de aderen suizen.ri@ae adrenaline bent u geconcentreerd en
alert. Uw concentratie is optimaal en u levert vamardoen een topprestatie.

Deze faalangst, die voor u positief werkt, is goed.

Negatieve faalangst

We gaan weer even op de toer van "de toespraahkéeft zich goed voorbereid, iedereen
gunt u deze eer van het houden van deze speedanen..gebeurt het, waar u natuurlijk al
bang voor was. U wordt nerveus, begint te trillemkan geen woord meer uitbrengen. Uw
keel zit dichtgeknepen, en u zegt dus niets memgeZegd een vervelende situatie.

En het is u gelukt om negatieve faalangst op tpene

Negatieve faalangst verlamt.

De manier om negatief faalangstig te worden.
(Vanaf nu spreek ik over faalangst, en dan bedoeégatieve faalangst.)

Faalangstig worden lukt je niet zo maar, daar rfeoetel wat voor doen!

Hieronder het recept:

1. Je bedenkt in je hoofelen vreselijke situatie, bijvoorbeeld die toesptaauden.

2. Terwijl je daaraan denkt, zie je als in een filnowge wat er allemaal mis kan gaaet je
toespraak. Het liefstoor je ook nog wat er gezegd wordgelen ruik je het zweet over
je hele lichaam, ewoelje het dichtgeknepen keeltje.

3. Om helemaal succesvol faalangstig te zijn, stogilihe die je afdraait in je hoofd,
precies op het belangrijkste en meest angstvolimemd. En zo waar, uw strategie tot het
komen van een faalangst is gelukt.

Hulp aan faalangstige mensen

Soms kan hulp aan een faalangstig persoon veriessvoudig zijn. Ik beschrijf hieronder
een simpele methode.

Hiermee kunt u een gepeste, of een pester helfsere a@enken, dat een bepaalde oefening
echt niet lukt.

Daarbij moet u rekening houden, dat veranderingkeheid meebrengt, maar ook
mogelijkheden!

Hier komt de methode. Ik gebruik nog het voorbed de persoon, die een toespraak moet
houden.

V = vragensteller
T = toespraakhouder

V: "Klopt het dat je tegen die toespraak opzietdsieem afbakenen.
T: "Nou en of!"

V: "Heb je wel eens vaker een toespraak gehoud@&agdan of de toespraakhouder al eerdere positieve o
negatieve ervaringen heeft opgedaan, of bang isigtonieuws.

T:"Ja."

V: "Hoe ging die toespraak, was je toen 0ok ner?&us: de toespraak werd ervaren / gevoel.
T: "Nou en of"

V: "Hoe liep die toespraak af?"

T:"O goed, iedereen was enthousiashdanks het nerveus zijn, liep het goed af! Succeseg.

V: " Dus het liep goed afBewust maken van de succeservaring.
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T
\Y,

:"Ja"
: "Waarover ben je dan eigenlijk zenuwachtig,lad$ goed aflooptBeze vraag met wat humor stellen.

Vaak komt dan het gevoel spontaan van:" Ja ik leri h

Natuurlijk kan het gesprek ook anders lopen, bijbeeld de vorige toespraak werd een
ramp.

V: "Klopt het dat je tegen die toespraak opzietdsieem afbakenen.

T: "Nou en of!"

V: "Heb je wel eens vaker een toespraak gehoud@&agdan of de toespraakhouder al eerdere positieve o
negatieve ervaringen heeft opgedaan, of bang isigtonieuws.

T:"Ja."

V: "Hoe ging die toespraak, was je toen 0ok ner?&us: de toespraak werd ervaren / gevoel.

T: "Nou en of"

V: "Hoe liep die toespraak af?"

T: "O waardeloos.”

V: "Vervelend'meeleven.

T."Ja"

V: "Maak nu eens een film in je hoofd waarin, ja esespraak houdt, die heel goed gaat. Wat

hoor je jezelf dan zeggen? Wat zie je dan alage jezelf kijkt? Hoe voel je je?
Deze vragen stel je één voor één. De toespraakh@udp dat moment bezig een successtrategie fmesten in zijn gedachte!
Geef de toespraakhouder de "opdracht" om deze sfiloteen paar keer te herhalen. Je verstevighteade successtrategie.

Je kunt ook te maken krijgen met iemand, voor wie lgepaalde situatie nieuw is, diegene
moet bijvoorbeeld voor het eerst een toespraak dmud

\%
T
\%

: "Klopt het dat je tegen die toespraak opzietdsieem afbakenen.
: "Nou en of!"
: "Heb je wel eens vaker een toespraak gehoud@za@{én of de toespraakhouder al eerdere positfeve o

negatieve ervaringen heeft opgedaan, of bang isigtonieuws.

T
Vv

: IINee.II
: "Wat moejij doen om een goede toespraak te houden, maak er eerignesan. Wat zie

ik je doen? Wat hoor ik je doen? Wat V08|A}ﬁ'z'etten tot actie. Nagaan over de juiste werlenijprdt toegepast.

T
Vv

. Geeft antwoord op de vragen.

. Je geeft eventueel wat tips en laat diegene detaals nog eens doen. Als alles goed verloopt zbgvieorbeeld: "Je kunt het!"

Met deze methode, laat u iemand die last heefnegatieve faalangst in zijn eigen fantasie
een film maken, waarin alles wel goed gaat. Bijbeaid een repetitie, een spreekbeurt,
vriendelijk zijn tegen diegene die je altijd pestteet humor reageren tegen diegene die jou
altijd pest.

A

Is de persoon de film in zijn gedachte gaat malsede volgorde als volgt:
vertel wat er vooraf gebeurt. Bijvoorbeeld: "Ik fode klas in.....";
vertel wat er gebeurt als je de pester humoristimnadert. Letterlijk vertellen wat je
gaat zeggen en ook zelf de andere rollen invutlers e pester);

vertel hoe het goed afloopt. Een goede afloop riglioht.

In deze film gaat alles zoals jij wilt, dat het gaa
In plaats van deze film vertellen, alsof je in deslboop er naar kijkt, kun je diegene met
negatieve faalangst ook het probleem laten uitspele

A

Is diegene met negatieve faalangst zegt: "Hetigd', vertel dan dat het zijn eigen film of

toneelstuk is, dus hij kan zelf bepalen hoe hdbegrvan zijn film of toneelstuk is!
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9.3. Op een goede manier feedback geven
Eerst een paar stellingen. Ga eens voor uzelf eaywlke stellingen u het eens bent, en met
welke niet, en waarom dat zo is.

Stelling 1.

Als je iemand zijn gedrag wilt laten veranderemjiaicde betreffende persoon meestal in de
Feedback geven gebeurt ook niet altijd even carAdstiemand drie dingen goed heeft
gedaan en twee zaken fout, en je noemt alleenude fingen, dan verzwijg je de drie goede
punten. Niet eerlijk dus.

Stelling 2.
lemand verandert alleen zijn gedrag, als het niegeadgag hem of haar meer oplevert,
bijvoorbeeld aan waardering, geld, geluk, liefdemlor, geen gezeur maar wel aandacht, enz.

Stelling 3.
lemand is daarnaast eerder geneigd zijn gedragzgen, als hij iemand daadwerkelijk mag
en respect voor diegene heeft als mens.

Stelling 4.
Hoe beroerd iemand zich ook gedraagt. ledereerigahlijk in wezen horen: "Je bent lief."

Stelling 5.
Wie geen fouten maakt, leert niet meer.
Van fouten maken leer je.

Stelling 6.
Wat in uw ogen goed gedrag is, kan verkeerd zipr @ ander.

Terug naar het op een goede manier feedback gevarm zelfbeeld en zelfvertrouwen te
verhogen.

De sandwich-feedbackmodel

De sandwich-feedbackmodel bestaat uit drie lagen.

1. Je vertelt "iets", wat de ander goed deed.

2. Je vertelt op welk punt "iets" verbeterd kan worde
3. Je eindigt weer met "iets" wat goed ging.
Dus:goed - verbeterpunt - goed.

Voorbeelden

Als we er van uitgaan, dat Piet steeds Jan pesiateRiet met onze methode veen film
maken over goede dingen dpgroefend heeft om Jan te vragen mee te spetinpauze,
dan kun je deze gebeurtenis later met Piet op erde manier evalueren / nabespreken
binnen 3 minuten.

1. Je vertelt (als leerkracht) "iets", wat de anderet) goed deed.
Wat ik heel goed van jou vond, was dat je direetrdan toe ging om te vragen of hij mee
wilde doen.
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2. Je vertelt op welk punt "iets" verbeterd kan deor.
Toen Jan zei, dat hij geen zin had, zei je eerjdpetsig: "Nou dan niet." Hoe had je het ook
kunnen zeggen?

3. Je eindigt weer met "iets" wat goed ging.
Wat ik trouwens ook goed van je vond was, dattgrlaog een keer riep: "Wil je echt niet
mee doen? Nee? Oke!"

Bij het verbeterpunt (hummer 2) kun je heel goad@euwe afspraak maken, waaraan de
ander gaat werken. Op de vraag: "Hoe had je hekooken zeggen?", zal Piet met een
antwoord komen. Als dat antwoord een goede oplgssirzeg dan: "Oke, probeer dat dan de
volgende keer zo te doen, goed?"

Met dit soort zeer korte feedbackgesprekken, kualgeolwassene een kind een hele grote
oppepper geven, m.b.t. zelfbeeld en zelfvertrouwen.

9.4 Andere manieren om zelfvertrouwen en zelfbeelg verhogen
» Laat merken, dat je alle kinderen mag, ook al zgrwel eens lastig.
* Ouders vertel je kinderen, dat je van ze houdiv&és kinderen weten dit niet zeker!

» Geef kinderen opdrachten, waar ze wel moeite vametem doen, maar die ze wel
kunnen. Als het dan na veel moeite lukt, hebbegeresucceservaring!

» Lach eens om je eigen fouten.

» Zet een kind niet voor schut, vertel dus niet op vamr grappige wijze uw kind iets heel
doms deed. Sommige ouders en leerkrachten doensiat. Leuk hoor! Lachen! Maar
funest voor het zelfvertrouwen, en het kind karmzigeindelijk van de betreffende
volwassene afkeren. Laat ook niet toe, dat fareieh uw kind afkraken. Hij wordt daar
dus echt niet groot van! Flauwekul!

» Laat je kind merken, dat het juist fijn is, dateegen anders is, of dat iedereen weer
andere dingen goed kan.

» Laat uw kind eens opnoemen waar hij goed in isdhmslf voorbeelden achter de hand
om op te noemen, als uw kind niets weet te verzinlkeschrik vaak toch weer van
kinderen, die alleen maar weten waar ze slechijnn z

» Vertel uw kind eens waarom hij zo uniek voor ulgsraens.

* Wat ik van een collega geleerd heb, is om tegerkimehmet een slecht zelfbeeld te
zeggen: "Loop eens mee?" En dan loop ik met hek kéar een spiegel en zeg: "Zie je
haar / hem? Dat is een tof mensje" en dan loopsig weg, om het kind niet in
verlegenheid te brengen. Het werkt als een tigreden kind kan er helemaal van
opkikkeren.

» Geef elk kind in de klas de opdracht om van elkeatkihd iets aardigs op te schrijven.
Als een kind niets aardigs kan vinden over een iakidd, laat hem daar dan gerust een
dag of wat over nadenken. Haal na een paar dagblaadies op, controleer of alle
opmerkingen aardig zijn, en zo niet, ga dan in gdsmet de opsteller van die onaardige
opmerking. De opdracht was immers om aardige opmgek te maken. Hierna krijgt elk
kind een grote kaart (0.i.d.), waar het kind zigam opzet, en dan kunnen alle kaarten de
klas rond en de aardige opmerkingen op de kaalaggesp worden.

58



» Vertel verhalen waar figuren in meedoen met aliddeaktereigenschappen, die met
elkaar een klus klaren en elkaar helpen.

» Geef structuur, affectie en ruimte.

* Enz.

10. Sociale vaardigheidstrainingen en therapie

10.1. algemene inleiding sociale vaardigheden

In deze reader heeft u regelmatig kunnen lezen sn@ale vaardigheid en sociale
vaardigheidstraining. Vaak vinden we het wel heslgon, dat een kind extra oefent voor
rekenen, taal, voetballen, piano spelen, computerapt meerdere levels, enz, maar kijken
we soms wat vreemd op tegen het oefenen van so@atdigheden.

Bij sociale vaardigheden kun je denken aan:

* leren zeggen wat je denkt;

* nee leren zeggen (of STOP);

* makkelijk een gesprek aanknopen;

* op een goede wijze (het geeft je een goed geverljwezie oplossen;

* tegen de groepsnorm ingaan en daarbij toch biydepgblijven horen;

* het gevoel, dat je hebt, ook zodanig laten overkome

* omgaan met plagerijen;

* omgaan met pesterijen;

» een ander niet onnodig kwetsen;

* je grenzen duidelijk aangeven;

* genieten van andere mensen;

* respectvol kunnen omgaan met jezelf en andere mgnse

e omgaan met je eigen handicaps richting andere mgnse

* mee gaan doen met iets (mee spelen);

» standvastig overkomen (uitstraling);

» vriendelijke uitstraling;

e omgaan met angsten t.0.v. andere mensen;

* enz.

Kortom bij een sociale vaardigheidstraining train je vaardigheden, waardoor je soepel
en respectvol kunt omgaan met verschillende type meen in verschillende situaties en
jij je daarbij goed voelt.

Zowel pestende kinderen, als gepeste kinderen heldak moeite met het respectvol en
soepel kunnen omgaan met verschillende type mansanschillende situaties, met het
behouden van een goed gevoel.

Vandaar dat ik pester en gepeste regelmatig saaatiné¢fenen.

Je hebt kinderen en volwassenen, die natuurtalemnjtem hun vaardigheden in het omgaan
met andere mensen, en in een groep kunnen zij &andigheden verder uitbouwen, net zo
goed als je talentvolle pianospelers hebt, dieeallmaar de piano hoeven "aan te raken” om
prachtige muziek te laten ontstaan, en dit talender ontwikkelen door te oefenen met of
zonder hulp.
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Daarnaast heb je mensen die flink moeten oefenegoaa piano te kunnen spelen. Dat
vinden we heel normaal. Echter het is ook heel maindat een kind of volwassene met een
gerichte sociale vaardigheidstraining makkelijkem@nder gespannen met andere mensen
leert omgaan.

Een kind leert in de eerste vier levensjaren zipedertaal spreken en vele andere
vaardigheden, zoals het omgaan met mensen.

Het kind leert dit alles van moeder, vader, bresttzusjes, andere familieleden, buren,
vrienden en kennissen. Deze mensen belonen ege@mni het kind waar nodig, als het goed
is. Het kind leert waarden en normen. Vanuit deaarden en normen treedt een kind zijn
medemens tegemoet. Als een kind leert, hoort,\afaat aan het gedrag van belangrijke
mensen in zijn omgeving, dat mensen vaak wel aaigigmaar niet met vreemden
meegaan), dan zal een kind anders met mensen ontgaadat een kind leert, dat de hele
buurt bestaat uit...... (bedenk maar iets gemeen&dite&en kind met een negatief beeld van
andere mensen wordt bang, agressief, respections, e

Een pester die vindt, dat pesten gewoon kan, zad@nigeneigd zijn te veranderen in gedrag,
dan een pester, die van binnen wel weet, dat tijldezig is.

Behalve de normen en waarden van het kind en haadui in zijn gedrag mee naar buiten
treedt, is verder van belang hoe de waarden enaromin van de buurt waarin hij opgroeit,
en hoe de buurt op het kind reageert. Als de bderschool, de klas, als norm hebben, dat
iedereen een merkartikeljas dient te dragen eredateen zonder merkartikeljas maar een
"loser" is, dan geeft dat een andere reactie, dadelbuurt, school, of klas als norm hebben,
dat iedereen maar lekker moet dragen wat hij aivitigragen, en dat het niet uitmaakt of dit
nu wel of geen merkartikelkleding is.

Normen en waarden van mensen kunnen erg versclaleaer dat het veel problemen geetft,
als de gezamenlijke hoofdnorm maar is, dat je elkespecteert als mens!

Een kind kan alleen goede sociale vaardigheden (end.) in een groep waar wederzijds
respect is of groeit!

Hoe u kunt komen tot een goed pedagogisch klinematlaardoor o.a. pesten kunt
aanpakken, heeft u al kunnen lezen in deze reader.

Hieronder ga ik beschrijven hoe u een kind kuntiveoen om zijn gedrag te veranderen, en
in dit geval, om sociaal vaardiger te worden.

10.2 Een methode om een (individueel) kind sociaghardiger te laten worden

Een gepest kind zal best gemotiveerd zijn om seepelkunnen omgaan met andere

kinderen en de groep.

Wat kunt u doen?

1. Bespreek met het kind welk gedrag in een bepadtidgiatie zinvol kan zijn, bijvoorbeeld
stevig "stop" roepen, als de pester weer wil gassten.

2. Laat het kind een film maken in zijn hoofd, wagrdeze actie (het stop zeggen op een

stevige manier) uitvoert, en laat hij de film aan yertellen, alsof hetu gebeurt.

Geef eventueel nog wat tips en laat het kind ae fibgmaals maken.

Laat het kind de film een paar keer herhalen.

Laat hem de film nuitspelen Het kind is zichzelf en U (of een vriendje) ispksster.

Zeg tegen het kind, dat hij de film regelmatig feedtin zijn hoofd in verschillende

situaties (op het plein, in de klas, op straat).

S
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7. Het kind probeert het in de praktijk uit en begptglater) met u hoe dat afliep.

De pester kan op dezelfde manier sociale vaardeghadnleren.

De meeste pesters willen dit best wel, als voorchedelijk is, dat ze door minder pestgedrag
meer echte vrienden in de klas zullen maken.

Een pester, die niet wil meewerken kun je duidethjkken, dat hij dan helemaal zelf moet
zorgen, dat het beter gaat, want pesten wordgeteiereerd!

Soms beheerst een kind in een bepaalde situatieaeedigheid wel en in een andere situatie
lukt die vaardigheid nog niet. Bijvoorbeeld "stggtop roepen”. Het kind blijft maar heel
zachtjesstop' roepen in plaats vafistop". Ga dan eens met het kind na wanneer het kind
wel stevig / hard kan roepen. Als het kind oieteen situatie kan komen, weet u er wellicht
eeéen. Bijvoorbeeld die keer, dat het kind heel lsmftteeuwde toen er een doelpunt bij
schoolvoetbal werd gemaakt. Als je toen kon sciweeulaat nog maar even horen), dan lukt
het ook om hard / stevig "stop” te roepen. Maakldenog maar een keer in je hoofd en roep
stevig "stop".

Sociale vaardigheden zijn dus o.a. aan te leren doo

* het kind een film te laten maken in het hoofd, alddhet de sociale vaardigheid al
beheerst, aangevuld met uw tips, die u vertelt ofoordoet;

* het kind de vaardigheid te laten oefenen bij u, ien groep, of bij een vriendje;

» het kind de vaardigheden toe te passen bij de peste

* samen na te gaan of een vaardigheid werkt, of dat &ets" bijgesteld moet worden.

Indien u nugelijktijdig de pester geleerd heeft, dat hij direct stoptdalgepeste "stop” zegt,
dan vangt u twee vliegen in één klap. De gepeste 'Istop"” te zeggen en de pester leert om
de grenzen van de gepeste te respecteren doopteest Als u erbij bent, kunt u de
"stoproeper” complimenteren met het duidelijk "S$tepggen, en het andere kind
complimenteren omdat hij direct stopte.

Beide kinderen ervaren dan succes!

Ook hierbij kan een hulpvaardige groep (of een gtie daarvoor leert) helpen, net zo goed
als een groep elkaar helpt bij rekenen, taal, gwwepk. Een groep kun je natuurlijk wijzen op
het feit, dat pester en gepeste aan oefenen zijfstmp" te zeggen en om "stop” te doen.
Vaak is dit gewoon ook leuk voor de kinderen orodgéenen en om daarbij te helpen Het
roept ook weer het wijgevoel op en maak het miettaar: humor mag en is juist goed!

11. Veel gestelde vragen tildens ouderavonden

Tijdens ouderavonden over pesten is er na de gatigkegelegenheid tot het stellen van
algemene vragen over pesten.

Er zijn vragen die bijna altijd gesteld worden.

Hieronder zal ik een aantal vragen met antwooradrabdelen. Wellicht zit uw vraag er ook
bij!

O = ouder L = leerkracht T = Theo Klungefs

1.

O: "Zou je plagen ook niet moeten verbieden?"

T: "Het ligt er een beetje aan of je de begrippen ptagre pesten als synoniemen ziet.
In de vakliteratuur wordt een duidelijk onderschg&maakt tussen pesten en plagen.”
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(zie hst. 4 in deze reader)

"Plagen zie je vaak ook ontstaan waar mensen ledtdrg goed met elkaar kunnen vinden,
waarin de groep een uitstekend pedagogisch klinsa&tlagen heeft humor, warmte en
respect in zich. Bij pesten ervaar je kilheid, seme, sadisme en gebrek aan respect. Plagen
moet je dus niet verbieden, vind ik. Kinderen osfiemet het wederzijds plagen ook hun
sociale vaardigheden."

2.

O: Loopt plagen dan nooit uit de hand?

T: Ja hoor, net als alle andere spelletjes. Heddhter belangrijk, dat een gekwetst kind dat
duidelijk maakt aan de plager. In de meeste gendalle je dan dat de plager zijn excuses
aanbiedt.

3.

O: "Op deze school wordt ook gepest!"

T: "Wat wilt u met deze opmerking zeggen?"

O: "Zijn de leerkrachten dan niet goed?"

T: (beetje grinnikend, de sfeer was goed) "Dat ikkamet beoordelen, wat ik echter wel weet,
is dat er op elke school gepest wordt. Deze sopeeit dat tenminste toe, anders hadden ze
mij niet uitgenodigd. Er zijn ook best nog wel dehpdie zeggen dat er bij hun op school
nooit gepest wordt. Geloof me, dat zou uniek Bigze school wil het pesten aanpakken en de
directeur zal straks uitleggen hoe ze dat willeerddeze school is dus m.i. goed bezig. Heb
ik uw vraag hiermee beantwoord?"

O: "Ja hoor, bedankt."

4.

O: "Mijn zoon pest nogal eens kinderen, wat kadakn?"

T: "lk vind het al heel goed van u, dat u dit gewonder ogen ziet en bespreekbaar maakt.
Veel ouders van pestende kinderen ontkennen hielegra, maar u niet.

Maar ik zal nu uw vraag beantwoorden, waarbij ikunalijk wel moet aantekenen, dat ik uw
zoon niet ken. Praat er eens met hem over, geetledtdamende tijd extra veel aandacht als
dat mogelijk is, complimenteer hem met dingen ijligded doet, spreek met de leerkracht af
dat hij bijhoudt of het pesten verminderd en za/gees dan trots op hem." (Zie verder deze
reader). "Zorg vooral dat u veel contact heeft oheteerkracht. Ik schiet u straks nog even
aan bij het drankje, als u het goed vindt?"

0O: "0 ja, gezellig.” Gegrinnik in de zaal.

5.

L: "U zei net, dat sommige ouders van pestendeckerdhet probleem niet onder ogen willen
zien. Wat kun je dan als school doen?"

T: "Zoals ik daar tegen aan kijk, en daar hoeftuurlijk niet iedereen het mee eens te zijn,
ben ik van mening, dat een ouder van een pesteddkist geconfronteerd mag worden met
dit feit, en of dat nu door de groepsleerkrachtein begeleider of de directeur gebeurt,
maakt niet uit, want ten eerste maakt de pestelehen zuur van een ander kind, en ten
tweede is pesten slecht voor zijn eigen ontwikfelus zeer duidelijk het gesprek ingaan
met in je achterhoofd, dat het pesten moet stoppehpf zonder hulp van die ouder!"
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6.

L: "Dat lukt u altijd direct? want u bent toch oigts in het onderwijs?"

T: "Ja, ik ben ook iets in het onderwijs, groepstegcht en intern begeleider, en het zou
natuurlijk heel stoer staan om nu te zeggen, daattgd direct lukt, maar dat is niet zo.
Ouders van pestende kinderen, moeten vaak ooketadde wennen, dat hun lieve schat
andere kinderen pest op school. Door met concrebebeelden te komen lukt het vaak wel."
O: "Vaak wel, dus soms niet?"

T: " U bent een oplettende ouder! U heeft getins lukt het niet direct. Soms als de ouder
thuis is gekomen weet kindlief het verhaal sonmnzte draaien, dat de ouder de volgende
dag weer op school staat om haar kind te verdedigen

O: "Wat doet u dan?"

T: "IK haal dan vaak het kind erbij, want de vooelien van pesterijen, die ik gebruik in het
gesprek met zijn ouders, heb ik zelf altijd gectestrd, en dat weet het kind ook. Het kind
valt daarmee door de mand, en de ouder heeft oek wat meer inzicht in het kind
gekregen. Samen met het kind en de ouder gaanmiedplekke afspraken maken, waarbij
ik wel duidelijk laat merken vertrouwen in het kilechebben, want eigenlijk is hij best
aardig. En dat is vaak ook echt zo!"

1.

O: "Waarom pakken ze de pesters niet veel hardenvaaeger bij ons op school hoefde je
echt niets uit te halen, maar die leerkrachtentgganwoordig...."

T: "Ik ga uw vraag zo beantwoorden, maar mag ikserog een vraag stellen?"

O: "Nou vooruit maar!", lacht de ouder.

T: "Werd op de school waar u zat nooit gepest ebgbten?"

O:" Jawel, maar dan kreeg je straf?"

T: "En dat hielp?"

O: "Nee, dan gingen we gewoon na schooltijd door."

T:" We?"

O: "Oke, ik pestte ook wel eens”, zegt de man gwdridt een beetje rood.

Zijn vrouw: "Dat heb je me nooit verteld." De zéigt intussen dubbel.

T: " Maar goed, dat u bent meegekomen mevrouveerd il uw man nog eens kennen."
Zijn vrouw: "Hij is verder best lief hoor!"

T: " Gelukkig maar, ik wil even terug komen op uaeg waarom ze pesters niet zo hard
aanpakken als vroeger (als dat zo is!), dus strééweigenlijk heeft u uw eigen antwoord al
gegeven.

Je kunt pesten zo aanpakken, dat de pester geakgaaoelens krijgt, dus ook niet na
schooltijd nog eens de gepeste opwacht.” (Zie B 9).......... "Kortom, je moet een
wijgevoel zien te bewerkstelligen.

8.

O: Beetje boos: "Dus u vindt, dat je bij de pesilgen maar aai, aai moet doen!!!"

T: "O nee, je moet pesten aanpakken. Preventiaf elo goed pedagogisch klimaat te
scheppen, waarin duidelijke regels zijn, de kindezieh welkom voelen, en ruimte hebben
zich verder te ontwikkelen. Echter als pesten akhén terreurvorm heeft aangenomen, dan
moet je m.i. een noodmaatregel nemen............... " Zié.hst

9.

O: "lemand zei in de pauze, dat je van een beefgeep groot wordt?"

T: "Wat wilt u van mij weten?"

O: "Wat vindt u daarvan?"

T: "Misschien wil de betreffende meneer of mevrdare stelling toelichten.”
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O: "Dat kan niet, want diegene kon niet langewblj vanwege de oppas.”

T: "Oke, ik weet natuurlijk niet of de betreffenrdevr. of meneer plagen of pesten bedoelde,
want die termen worden nogal eens door elkaar gebr2lagen kan gezond zijn, maar
pesten beslist niet!!!! Als een kind één keer inveek gepest wordt, zal dat voor de andere
kinderen weinig zijn, maar voor de gepeste is é&an ln de week al veel. Niet alleen het
pesten zelf, maar vooral ook de angst en de spgnwa@n wanneer word ik weer gepest en
wat gaat er dan gebeuren? Een kind begint daaaal te denken, als hij naar school
toegaat, en dan in de schooltijd zelf, met nogeespranning als de leerkracht de klas verlaat,
vervolgens de pauze, waar van alles kan gebeurarjam overblijven nog maar te zwijgen
en de terugweg naar huis is ook één angstig awwnRus genoeg reden om pesten snel in te
dammen en de gepeste veiligheid te bieden. Daatrmads kans groot, dat de leerprestaties
achteruit hollen. Heel veel energie wordt opgediulpor het alert moeten blijven, en verder
voelt een gepeste zich vaak zo rot, en dat bevonéeteren dus ook niet echt.

Even voor de goede orde, ik had het nu over eat) Hat €én keer in de week gepest wordt,
dan het arme kind dat elke dag gepest wordt. Pdstarverder leiden (lijden!!!) tot
depressies, jazeker kinderen kunnen ook deprdssidsen, en leiden tot trauma's voor het
leven, of denken aan zelfmoord en sommigen plegenatfmoord. Hun zelfbeeld
(eigenwaarde) en zelfvertrouwen kan volledig wgg Kiortom van pesten word je niet
groot!"

10

L: "Ik heb ooit een kind straf gegeven, dat na sttijd een ander kind had geschopt,
geslagen en gepest. De volgende dag kwam moedshopl en zei dat haar kind het
strafwerk niet hoefde maken.

T: "Als school zul je met elkaar moeten afsprekew, je op dit soort situaties gaat reageren.
Wat heeft u toen gedaan?"

L: "Ik heb hem het werk alsnog laten maken in deézpaen onze directeur zou moeder wel
opvangen, als die zou komen klagen."

Directeur school: "Wat zou u doen?"

T: "ledere situatie is natuurlijk anders, maar ikd, wat u gedaan heeft goed, eventueel zou
u de moeder nog eens kunnen uitnodigen, om wgteh waarom u geweld t.o.v. andere
leerlingen nooit zal accepteren, en welke voordekgnook voor haar kind heeft.”

Je kunt daarnaast nog het terechte argument gebnyitat van een in elkaar geslagen kind
niet verwacht mag worden, dat hij daarna - oo@ay met de dader - weer "gewoon" doet in
de klas. Als een collega mij tijdens een personegisdering in elkaar slaat, mag van mij
ook niet verwacht worden, dat we daarna gezelligrgaan met het maken van de
schoolgids. Nu heb ik hele lieve collega's, dusidd me echt heel veilig!

Is de moeder van het pestende kind nog komen Ktagen

Directeur: "Nee, ze is niet meer geweest!"

11.

O: "Mijn kind wordt gepest, wat moet ik nu doen"

T: "Mag ik iemand van school het woord geven?"

L: "Kom morgen, of straks bij het drankje evenrbg om erover te praten.”

O: "Ik kom zo wel even."

L: "prima!"

T: "Als je over pesten wil praten met een leerktanhmaak dan even een afspraak, want een
minuut voordat de klas ingaat is beslist geen goedhent. Een valkuil in een gesprek is om
elkaar te verwijten dat er niets aan pesten gedaardt. Ook als dat zo is, kun je beter
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praten over hoe pesten aangepakt gaat worden. \&dmtwaet altijd in dat gesprek al de
oplossing. Een leerkracht moet er ook over kunragtenken en overleg plegen met collega's.
Spreek een nieuw moment af om de zaak door teespré¥icht je aandacht erop hoe je als
school en ouders de zaak kunt aanpakken.

12

O: Wanneer heeft een kind nu eigenlijk een verhatgido, om gepest te gaan worden, want
ik heb een zoon met rood haar en hij is klein, nijarordt volgens mij nooit gepest?"

T: Je loopt het ernstige risico pestslachtoffewtwaden en te blijven, als je bij een eerste
pesterij(tje) niet in staat bent, om je goed tedeeligen, door iets terug te zeggen wat
aanslaat, of door humor, of iets anders waardoopdster weet, dat je dat kind niet kan
pesten. Als een groep in de gaten heeft, dat hdtrket tegen pesten kan, dan is de kans
groot, dat het pesten begint."

O: "Is pesten dan eigenlijk niet de schuld van eleegte zelf?"

T: "Nee, dat vind ik van niet, en ik zal uitleggemarom ik dat vind! Ik ben niet zo groot,
breed en sterk, maar dat betekent nog niet, daamehmij mag aanvallen. Toch kan het
zinvol zijn, dat ik een vaardigheid leer (vechtgoed leren praten) waardoor ik minder kans
heb, dat een aanvaller door gaat met aanvallennEeeug naar pesten! Een kind mag niet
gepest worden, maar het is wel belangrijk, datléad goed leert reageren op pesterijen,
want als je een kind alleen beschermt tegen pgstezn het slachtoffer niet leert goed voor
zichzelf op te komen, dan blijft hij afhankelijimanderen.

13.

O: "Als een kind gepest wordt, kan dat kind dar zet probleem oplossen?"

T: "Een kind dat eenmaal gepest wordt, komt da@den alleen uit. Daarbij MOET een
volwassene helpen; op school dus de leerkrachijkBjelig moet ook nagegaan worden hoe
de gepeste geholpen kan worden, om de volgend@ésin zelf aan te pakken!! Dat is te
oefenen en te trainen. Tevens moet de leerkrachden@st van de groep aan de gang."”

14.

L: "Ik heb een kind in de klas gehad, dat in deegren op clubjes werd gepest.

In de klas en ook buiten schooltijd heb ik het pedtunnen doen stoppen, maar ook kinderen
uit haar buurt pestten haar. Ik sprak daar metuders over en raadde hen aan het kind een
sociale vaardigheidstraining te laten doen. De muddéden dat niet, want hun dochter viel
toch niemand lastig."

T: Deze opmerking hoor je heel vaak van oudersgemeste kinderen. Op zich hebben ze
gelijk, alleen het werkt niet zo. Een juwelier moek gewoon zijn ramen kunnen open
houden, want niemand mag iets stelen. Toch hehivegliers hele stevige ramen en een
alarm om het een inbreker moeilijk te maken..... ldreimmag een ander pesten, en ieder
kind moet dus rond kunnen lopen, zonder ooit gépasbrden. Toch werkt dat dus niet zo.
leder kind komt helaas in aanraking met pestergardan is het handig, dat een kind daar
goed op heeft leren reageren. Goed reageren kareaemegevat antwoord zijn, met humor, of
met een houding van dit pik ik niet, de pestereallstrak aankijken, enz."

15.

L: "Een leerling van me is vroeger gepest, maawvardt ze niet meer getreiterd, toch vat ze
iedere opmerking op alsof ze wordt gepest.”

T: "Hoelang is ze gepest en hoe oud is ze?"
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L: "Ze is 11 jaar en twee jaar gepest.”

T: "Twee jaar is lang en er zijn zelfs kinderere Hun hele schoolperiode gepest worden.
Gelukkig is het pesten gestopt, begrijp ik?"

L: "Ja, dat klopt."

T: "Kinderen, die lang gepest zijn, blijven ook \waar het pesten gestopt is, waakzaam. Ze
willen voorkomen dat het pesten terug komt entdikewoord, lichaamshouding,
omgevingscontext, die aan de vroegere pestsitdatédenken, zet bij de ex-gepeste direct
alle afweermechanismen en / of angst in werking,a® dat reéel gezien niet meer zinvol is.
Dit kan weer tot reacties bij de andere kinderenogpen, die niet begrijpen, dat hij ineens,
boos wordt, begint te schelden, enz. Een ex-p@ater) laten uitleggen hoe het komt, dat hij
zo reageert is uitermate zinvol, want de klas kijggrip voor zijn reactie en kan uitleggen /
laten ervaren, dat de ex-gepeste echt niet meey hagft te zijn, en de klas krijgt in de gaten
dat pesten wel heel veel gevolgen heeft. Daarnsadmt belangrijk het zelfbeeld van de ex-
gepeste op te krikken." (zie hst.9)

O: "Dus een ex-gepest kind kan soms het idee hedpiyeest te worden, terwijl dat niet zo
is?"

T: "Ja, dat kan, maar het kan ook dat pesten weekap op steekt. De zaak gewoon goed
bespreekbaar houden in de klas."

O: "Hoelang kan zo'n kind extra gevoelig blijven?"

T: "Dat hangt af van het kind en de groep. Als kied een goed zelfbeeld heeft kunnen
opbouwen zal hij steeds minder angstig zijn, datgrgen terug keren. Je moet echter
rekening houden met een periode van een paar maanteen jaar of langer! Pesten is nu
eenmaal een zeer traumatische ervaring. Somsiaghatische hulp noodzakelijk om het
proces van een positiever beeld van jezelf krijgerersnellen. Andere ex-gepeste kinderen
komen eruit met goede begeleiding van school aa.thu

Ik hoop, dat ik met de bovenstaande vragen en amtleo, die ik vaak krijg op verschillende

ouderavonden, u al wat antwoorden heb kunnen g&Verstelt u zelf nog met een vraag,
aarzel dan niet en bel of e-mail me. Wellicht Kan helpen.

12.0. Informatie, materialen en verwijsadressen omesten aan te pakken

12.1. literatuur voor leerkrachten en ouders

* Pesten op school met lessuggesties voor leerkradioter Bob van der Meer ISBN 90 23232
* Pesten door Ann De Meyer, Nathalie Heurckmans si/Bhbilloen ISBN 90-33878-9
* Fascinerend geweld Omgaan met agressie op sdhopAllan Guggenbuhl ISBN 90 5637 018 9

» Het team als probleemoplosser door Frank Kwakmahlleert Postema. Dit boek is gericht op het
bedrijfsleven en instellingen, maar het boek is ook prima te gebruiken voor leerkrachten, die kias
als een team zien! ISBN 90 267 2461 6

e Lichaamstaal door Victor van Geel Praktijkboekwrde leerkracht ISBN 90 5574 119 1

» Voor Christelijke scholen wil ik graag de godsdimmsthode "Trefwoord" onder de aandacht brengeneDez
methode besteedt zeer veel aandacht aan respentgalan met elkaar. Een aanrader! Posicom krijgt voo
deze gratis reclame helemaal niets!
Trefwoord is te verkrijgen bij: SGO Hoevelaken Bdastbus 20, 3870 CA Hoevelaken, tel 033-2537437, e-
mail: info@sgohoevelaken.nl

» Landelijke schoolbrochure “stop het pesten” Dezechure iggratis en wordt uitgegeven door Nolin
Uitgevers, Beukemastraat 84, 9601 BP HoogezandQ&98 — 39 88 00.

* Mijn kind online ISBN:90 6665 577 1

e Mijn leerling online. ISBN: 90 6665 732 2

Kent u nog goede boeken die hier volgens u bij hen? Laat het Posicom weten! E-mailposicom@wxs.nl |
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12.2. kinderboeken

» Paul wordt gepest door Anja Rieger (prentenboekepékleuter) ISBN: 90-5647-014-0 Paul is een
knuffelbeer en wordt gepest door een groepje kiemnldrena - de eigenares van knuffelbeer Paul thelp
hem.

« Omgaan met plagerijtjes door Jennine Staring (dowiex) ISBN: 90 5788058 - x

» Tirannen door Aaiden Chambers (leesboek / bovenptsBN 90 214 5680 x

» Treiterkoppen door Mieke van Hooft (leesboek midamiw / bovenbouw) ISBN 90 208 5207 8

» Pesten op school Een dun boekje met informatie kimderen over pesten. Zeer goed! Geschreven door

*  Spijt door Carry Slee (leeshoek bovenbouw) ISBN2606 8864 8

» Bikkels door Carry Slee (leesboek middenbouw / bbeeiw) ISBN 90 74336 49 3

» Joppa en de pestkop door Johan Diepstraten (lezani&VI 7) ISBN: 90 6692 257 5
* Nu niet. Nooit niet. door Kirsten Boie (voortgepetderwijs) ISBN: 90 216 1533 9

Kent u nog goede kinderboeken die hier volgens ujlhoren? Laat het Posicom weten! E-maiI:QOSicom@WXS.nI

12.3. internet als informatiebron

Surf voor actuele sitenaar www.posicom.nlen klik aan “links” en kijk
onder pesten & geweld.

Weet u goede sites? Mail ze a.u.b. door nagssicom@wxs.nl

12.4. persoonlijke verhalen
Uw persoonlijke verhalen zijn voor mij belangrifgelt u daarom gerust met Theo Klungers
van bureau Posicom, tel.: 0294-430110. Indien gstyénijgt u dan ook gratis advies.

12.5. anti-pestspel

spel van uitgeverij Nienhuis (anti-pestspel)

Uitgeverij Nienhuis Educatief heeft een anti-pestgemaakt om pesten bespreekbaar te
maken. Het spel kan met 2 tot 6 spelers gespeaidenoE.mailinfo@nienhuis.nl

12.6. CD-rom’s over pesten &...

Naam CD-rom : sociale weerbaarheid

Tekst door : Wenda Verkerk met illustratres Herman Vos

Inhoud . pesten, weerbaarheid, machmhachtsmisbruik,gehoorzaamheid, daders,
hulp vragen, ja-gevoeh&e-gevoel, vriendschap en verliefdheid, seksueel
misbruik, verhalen vanderen en oefeningen.

Te bestellen bij : D.M.S. Kerkstraat 29, 9401 G\séws, Tel. : 0592 — 31 22 59.

Kent u nog andere Cd-rom met pesten als theméielierolgens u bij horen? Laat het Posicom wetenid: Qosicom@wxs.nl |

12.7. verwijsadressen / handige adressen m.b.t. p&as

Surf voor actuele adressen naavw.posicom.nlen klik aan “verwijsadressen” en de links.
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13. Tenslotte......

Geef structuur, affectie en ruimte..

Geef humor...

Geef een uithuilschouder....

Geef een lach....

Laat voorzichtig los....

Laat niet vallen....

Laat de nieuwe dag, een dag van mogelijkheden zijn...

Laat het einde van de dag genietend terugblikken. zi

Wees wijs met mensen....

Wees wijs met elkaar....

Wees wijs met jezelf....

Een kind is ook een mens....

Een volwassene ook trouwens....

Vriendelijk zijn....gewoon doen....

Geniet van de malligheden van....

Verplaats jezelf eens in een ander...

leder verhaal kan anders verteld worden...

Jouw reactie naar een ander is een product valh.jeze

Wie hulp durft te vragen, overwint zichzelf...

leder mens heeft zijn fouten....en goede kanten....

Veranderen doe je door te doen...

Pesten is een groepsprobleem.....de oplosmogelijkiggidus ook daar...
Er is altijd iemand die om je geeft...Dit geldt ookov pester en gepeste...
Van pesten naar een wijgevoel ...

Behandel iemand, zoals jezelf behandeld wilt wordgnmag er zijn!

Tenslotte ook nog....

Je begint als leerkracht pesten aan te pakken,adoote geven, dat je het in de groep
gezellig wilt hebben, en dat pestgedrag absolwatt(meer) wordt geaccepteerd, want
pesten verpest de sfeer in de groep!

Pesten is binnen 14 dagen te stoppen met de stopdeet

Invoeren van de stopmethode is een goede manievemaan de noodrem te trekken,
waarna de problemen uitgepraat kunnen worden.

Geweld direct indammen via de stopmethode. Ovenged bestraffen.

Pesten voorkomen kan via de stopmethode en ngkudolor het werken aan een goed
pedagogisch klimaat.

Pesten aanpakken is een groepsproces! lederedrdhagh een rol te vervullen.
Ouders mogen en moeten weten, hoe de school pestgakt, want dan kunnen zij
meehelpen, en mag de school dat zelfs verwachtederauders. Samenwerking is
gewoonweg zeer belangrijk.

Pas goede feedback toe en laat kinderen genietenurasucces.

Aan een goed pedagogisch klimaat moet je contirerkem en een pestproject kan daarbij
helpen.
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e Quders als er gepest wordt kaart het aan. Nietng tee rond blijven lopen. Op alle
scholen wordt gepest en goede scholen doen daaanht

14. "Omdat je bent"

Ja, jij daar, mens van niets, van sterfelijke stof,
wie denk je dat je bent? Belachelijk verwekt,
ontwikkel jij je tot een vroeg of later lijk.

door kostumering en cultuur. Het beest dat weet
dat het een beest is. En gezegend ben je als

je vroeg al proefde dat je zonder vrienden bent.

Dat niemand met je praat heb je verdiend. Kom hier,
dan doe ik het opnieuw: ik doop je "sukkel", scheur
je schriften, krak je potlood, kras je boeken vol

en schud je schooltas leeg, vertrap je tenen, kick

je voor je schenen, knijp je, klem je, werp je in

de pauze in de modder, krijt op elke muur

jouw stomme naam en dat je viezer stinkt dan pis,
ik trek je zwembroek naar beneden, duw je smoel

in de closetpot, want daar word je hard van. Drink.

Hé lange, kleintje, bolle, sprietje, watje, schoft
vuurtoren, aap, debiel, professor, pootje, pot,
ja, Jij daar, jij bent anders of juist te gewoon

en daarom wil ik, willen wij je niet meer zien,
ga weg. Dat iedereen je haat heb je verdiend.

Of niet? Ben jij soms niet alleen een ding dat dood
moet? Ben jij soms, nog voor je iemand kent, virend
of vriend? Hoor jij er bij, gewoon omdat je bent?

Klinkt soms je lachen mooier dan een schreeuw ngst&
Klinkt soms je zingen mooier dan een gil van pijn?
Ben ik je vriend en mogen wij je vrienden zijn?

Want samen is het minder erg. Misschien wel fijn.

Samen. Amen.

Co Woudsma

Weesp, 8 augustus 2000

| Het gedicht "Omdat je bent" heeft Co Woudsma gemnaplkverzoek van anti-pestbureau Posicom.
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Co Woudsma is dichter. Van zijn hand verscheendm#ichtbundel "Viewmaster" ISBN: 90-234-4770-0
bij uitgeverij "De Bezige Bij". Deze bundel krekxyende kritieken in "Vrij Nederland" en "NRC Hansldad".

Uitleg
Jouw school wil graag dat jij en je klasgenoten pletier naar school gaan. Misschien ga

al met plezier naar school.

Het kan ook zijn dat je niet met plezier naar s¢lyaat omdat je gepest wordt.

Om iets tegen pesten te kunnen doen, moet de sohtalrlijk wel weten of er gepest word
Jij kunt daarbij helpen, zonder dat je jouw naarefhim te vullen.

Niemand zal dus weten dat jij dit formulier helgemuld.

je

—

Datum:

Naam: niet invullen.

Groep: 4-5-6 -7 -8 (basisschool)

Klas: 1 -2 -3 -4 -5 -6 (voortgezet onderwijs)

Hoe vaak word je gepest? Kruis alsjeblieft anard aan.
0.. Ik word nooit gepest.

0..Ik word ongeveer 1x per jaar gepest.

o

..Ik word ongeveer 1x per maand gepest.

o

..Ik word ongeveer 1x per week gepest.

o

..Ik word ongeveer 1 x per dag gepest.

0..Ik word meerdere keren per dag gepest.

Waar word je gepest? Je mag meer antwoordetienvu
0..Ik word nergens gepest.

0..Ik word in het klaslokaal gepest als de leetktaebij is.
0..Ik word in de klas gepest als de leerkracht eveg is.
0..Ik word op de gang gepest.

0..Ik word in de pauze gepest (binnen bij het etedrinken).
0..Ik word in de pauze buiten gepest.

0..1k word gepest voor schooltijd op het plein.

0..Ik word gepest van huis naar school toe / vawoaicnaar huis toe.
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» Bedankt dat je de school wilt helpen. Je magmidier in de bus doen.

Uitleg

Zoals u weet willen wij als school de kinderen geilig pedagogisch klimaat bieden. Het
team wil dat de kinderen met plezier naar schoahg#®Vij willen u vragen de onderstaande
vragen te beantwoorden. Hierdoor krijgen wij nogemaformatie m.b.t. de vraag of we op
de goede weg zijn met het bieden van een goediky sehoolklimaat en waar we nog aan
moeten werken met elkaar.

Na het invullen van het formulier kunt u deze inethweloppe doen, deze dichtplakken, en
daarna deponeren in de daarvoor bestemde bus oplsch

Bedankt voor uw medewerking. Het team.

Datum:

Naam: niet invullen.

Mijn kind zit in groep: 4 —-5-6 —7 — 8 (basissol)

Mijn kind zitin klas: 1 —2 — 3 -4 -5 — 6 (vogezet onderwijs)

Hoe vaak wordt uw kind gepest, zover u kunt nagad€ruis alstublieft 1 antwoord aan.

o

.. Mijn kind wordt nooit gepest.

o

..Mijn kind wordt ongeveer 1x per jaar gepest.

o

..Mijn kind wordt ongeveer 1x per maand gepest.

o

..Mijn kind wordt ongeveer 1x per week gepest.

o

..Ik Mijn kind wordt ongeveer 1 x per dag gepest.

0..Mijn kind wordt meerdere keren per dag gepest.

Waar wordt uw kind gepest? U mag meer antwoonaleudlen.
0..Mijn kind wordt nergens gepest.

0..Mijn kind wordt in het klaslokaal gepest alslderkracht erbij is.
0..Mijn kind wordt in de klas gepest als de leeckitaeven weg is.
0..Mijn kind wordt op de gang gepest.

0..Mijn kind wordt in de pauze gepest (binnen lgf Gten en drinken).

0..Mijn kind wordt in de pauze buiten gepest.

0..Mijn kind wordt gepest voor schooltijd op hetipl.
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0..Mijn kind wordt gepest van huis naar school/tean school naar huis toe.

Pesten op school

Pesten, is dat werkelijk zo erg?

Pesten is bijna altijd een traumatische ervaring W@t slachtoffer.

Daarnaast heeft de pester t.0.v. andere kinder@¥ 40eer kans om in de criminaliteit terecht te
komen. Genoeg redenen om iets aan het pestenrie doe

Onze school heeft leerlingenzorg hoog in het valastdan.

Daarbij hoort ook zeker het welbevinden van oneédilegen.

Pesten verziekt een gezond groepsproces in deklasrgt ervoor dat leerlingen zich onprettig gaan
voelen.

Op elke school wordt gepest. De vraag is hoe gaasehool daarmee om.

Onze school kiest er bewust voor om pesten aaaldep, samen met u, want het aanpakken van
pesten is niet alleen een zaak van pester, gepestere klasgenoten en de leerkrachten, maar ook va
u als ouder!

Wij willen u daarom graag uitnodigen op onze oudena van [datum / tijd] .

Theo Klungers van anti-pestbureau Posicom zalezsnd verzorgen over pesten, het aanpakken van
pesten, over normen en waarden, en ons met eeodgigen spiegel voorhouden.

De avond staat in het teken van groepsprocessboeswij als leerkrachten en ouders samen gezonde
groepsprocessen kunnen bevorderen.

Want pesten is aan te pakken!

De avond ziet er als volgt uit:

* opening door [naam inleider]

» lezing door Theo Klungers

* pauze

» gelegenheid tot het stellen van vragen
» hapje / drankje

Wij hopen echt dat u komt.

Het team

De ouder(s) / verzorger(s) van uit groep komt / komen

met 0/1/ 2/ personen op de ouderavond oveaepes

72



Pesten aanpakken

In Nederland worden gemiddeld per jaar 385.000ifemn gepest. Dat is één op de vier kinderen tn he
basisonderwijs en één op de zestien kinderen indwtgezet onderwijs.

De negatieve gevolgen voor het slachtoffer zijrograeker als pesten maandenlang of jarenlang Ganghan.
Het gepeste kind gaat steeds meer aan zichzetias twijfelen, kan faalangstig worden, en zal vad&or
slechte ervaringen - ook goedbedoelende medememsieachterdocht tegemoet treden, waardoor
vriendschappen moeilijker kunnen ontstaan en gno&leel gepeste mensen worden eenzaam, angstig en
krijgen psychische problemen.

Soms leidt (lijdt) pesten tot zelfmoord!

Ook voor de pester is het pesten een probleemkiBdrdat regelmatig pest heeft 400% meer kans odein
criminaliteit te belanden.

Daarnaast veroorzaakt de pester leed bij de gepasterpest de sfeer in een groep.

Pesten aanpakken, of liever nog voorkomen, is daarovol voor iedereen.

Verschil tussen plagen en pesten

De begrippen plagen en pesten worden regelmatigelkaar gebruikt.

Toch bestaat er een duidelijk verschil. Plagenezieak bij mensen die elkaar wel mogen. Men nexdkatar in
de maling, zonder dat er een dreigende situatigtaatt Men haalt een grapje bij elkaar uit. Eenjbgdagen
kan zelfs de sfeer verbeteren. Plagen en humor fgsachin hand.

Bij pesten is er een duidelijk slachtoffer en eadat. De dader heeft de intentie om het slachttdfer
beschadigen. Het gedrag van de dader is (be)dekigtei slachtoffer wordt beschadigd en kan zictkvaat
verweren zonder opnieuw aangepakt te worden.

Signalen die kunnen duiden op pesten

Zonder dat een kind letterlijk zegt dat het gepemtdt, kunnen de onderstaande signalen op pestdardu

vaak alleen staan in de pauze;

tijdens de pauze bij de pleinwacht gaan staan;

een spel is “toevallig” steeds net begonnemialsf zij erbij komt;

vaak alleen met jongere kinderen speelt;

niet naar buiten wil op school,

zuchten, piepen en steunen van andere kindaleehet betreffende kind een idee oppert, dat wel

geaccepteerd zou worden indien een ander kindldatdaangedragen zou hebben;

veel geroddel in de groep;

als andere kinderen zich negatief uitlaten ¢aanilieleden van dat kind;

indien andere kinderen alles maar stom vindenhed betreffende kind, m.b.t. kleding, haardracht,

keuze van de rugzak, enz.;

10. als andere kinderen negatiever reageren ofpaeman het kind, dan dat ze doen bij hun andere
klasgenoten;

11. het kind niet meer naar school wil, of aangeiefh ziek te voelen;

12. bepaalde kleren niet meer aan wil hebben rwdaro$ de club, of...;

13. gauw boos of prikkelbaar is;

14. niet meer buiten wil spelen en zich opsluiirs;

15. indien het kind niet (meer) wordt uitgenodigdpartijtjes van klasgenoten.

oukwnE

© o N

Indien u één of meer van deze signalen opgkthet kind gepest worden, maar het hoeft niet. Vesaghet
kind of uw vermoeden m.b.t. het pesten klopt, dfaddiets’anders aan de hand is. Ook bij een anikg is
het goed om tegen het kind te zeggen, dat hijj&fitgid welkom is, indien er problemen zijn.

Pesten aanpakken

Pesten aanpakken is in het voordeel van alle betredn, zoals pester, gepeste, de middengroepededeht
en de ouders, want pesten verziekt de sfeer enild@hvbij de kinderen verkeerde sociale vaardigired
Daarnaast heeft iedereen recht op een veiligelptalen een school, club of huis. Goede regelsdagrbij heel
belangrijk.
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De sfeer

Lachenmetelkaar (niet om elkaar) is gezond. Plezier inviietk, enthousiasme, elkaar ondersteunen als er iets
fout is gegaan, complimenten uitdelen, kortom diee feer- en werkomgeving is een zeer belangfigiotor om
pesten aan te pakken of zelfs te voorkomen voay gnoud. Niet alleen de kinderen hebben recheodige
leer- en werkplek maar onderwijsgevenden en nideomijzend personeel natuurlijk ook.

Als leerkrachten, kinderen en ouders elkaar meevsids respect behandelen zal pesten niet geaarept
worden.

Als pesten toch plaats vindt kan de school in @gerhet de ouders nagaan over hoe dit probleem pakigean
worden.

Belangrijk is, dat ouders en school naast elkasrsen niet tegenover elkaar.

De school dient de ouders van een gepest kindseeielus te nemen.

Tips voor ouders van gepeste kinderen

» Maak een duidelijk onderscheid tussen plagen, rzipesten.

* Vraag aan uw kind concrete voorbeelden over pégsteri

* Vraag aan uw kind wie er pest en wanneer dat gebeur

e Vraag aan uw kind welke kinderen niet pesten.

* Vraag aan uw kind wat hij of zij gedaan heeft orhgrebleem aan te pakken.

e Vertel uw kind, dat niemand hem of haar mag pesten.

» Geef alleen tips, die een kind kan uitvoeren enroalg uitvoeren.

 Maak geen opmerkingen als: “Als ze mij gepest zautbben, dan...... ", want dat zijn opmerkingen
waaruit uw kind kan halen, dat u in hem of haagugdesteld bent.

» Bespreek met uw kind een plan van aanpak, bijvaddogaar de leerkracht gaan om te vertellen dat het
gepest wordt en doe dit stapje voor stapje. Betadieusuccessen.

* Vraag aan uw kind ook wat goed gaat op school.

e Gana of een sport als judo iets voor uw kind iseMgepeste kinderen zullen judo niet gaan toepasse
maar wel hierdoor een dosis zelfvertrouwen krijgetgeen ze dan ook weer uitstralen, waardoor
pesten vaak afneemt.

» Laat het kind een dagboek (logboek) bijhouden.

« Kinderen die langdurig gepest zijn, hebben vaak ba&en sociale vaardigheidstraining om weer
zelfvertrouwen te krijgen in het omgaan met mensen.

e Vertel uw kind waarom u blij bent met hem of hakhn!!!

* Maak met school concrete afspraken over het aampakkn pesten. Het pesten moet stoppen!! Veel
leerkrachten lukt het om pesten te doen stoppeef £2én leerkracht ook gerust een complimentje
daarvoor!

Tips voor ouders van pestende kinderen
Als uw kind pest kan dat een behoorlijke schok zgor u. Ga met uw kind in gesprek. Probeer erathte
komen waarom uw kind pest. Voelt uw kind zich weilig op school? Voelt het zich veilig thuis? Pesatkind
om indruk op anderen te maken? Pest uw kind omébgroep te willen horen? Probeert uw kind zijinaér
eigenwaarde te vergroten? Bij het aanspreken gatrepde kinderen proberen sommige pesters zich te
rechtvaardigen met woorden als: “Hij doet zo r&dr,....” Vertel uw kind, dat pesten nooit mag. Neemt
uw kind door hoe hij zich anders tegen het gepdetékan gedragen. Als blijkt dat het goed gaatthuow
kind daarvoor complimenteren.
Hieronder volgen nog enkele tips.
» Gana of uw kind goed in zijn / haar vel zit.
* Neem meer tijd om met uw kind over serieuze en evisgrieuze zaken te praten.
» Probeer thuis een ontspannen sfeer te creérest, et de nodige humor.
*  Geef structuur.
» Laat uw kind merken, bijvoorbeeld door het te Véte dat u van hem of haar houdt.
* Gana of uw kind veel echte vrienden heeft, of tleigbf zij alleen volgelingen.
e Geef als ouders het goede voorbeeld door bijvoddhmssitief over de buren en andere mensen te
praten.
» Pestende kinderen zijn niet geliefd, maar ook pmest&inderen moeten de kans krijgen om te kunnen
genieten van echte vrienden. Een goede socialdigaaidstraining kan uw kind daarbij helpen.

leder kind heeft recht op een pesije schoolperiode! Bron: www.posicom.nl
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16.0. in de media

Deze reader wordt één keer per jaar compleet bigrktv Natuurlijk wordt de actualiteit
tussendoor ook nauwlettend gevolgd. Belangrijkweewordt in dit hoofdstuk vermeld en
later verwerkt in de jaarlijkse update, mits “heeaws” dan nog relevant is.

Via aanmelding bij de onderstaande link van zoeknmac*Google” krijgt u automatisch een
e-mail als er nieuws te melden is over het ondgrnpesten
http://www.google.com/alerts?hl=nl&g=pesten
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17.0. Posicomreaders en Posicomactiviteliten

* readers
- “Van pesten naar een wijgevoel”
- “Van een moeilijke groep naar een prettigoep”
-“Prettig(er) affectief & effectief (orthopmmuniceren”

* ouderavonden

- ouderavond over pesten en groepsprocessen

- ouderavond over faalangst

- ouderavond over gedrag & prettig commurgnanet je kind

* Workshops en trainingen
-geheel op maat.a.v. uw wensen...."prettig communiceren met adradéren
- geheel op maata.v. uw wensen m.b.t. orthocommunicatie in desten in de groepen
- methode / training kiezen voor sociaalotionele ontwikkeling
- opleiding tot leerlingmediator
- nascholing voor beroepsgroepen op veisoldie zaterdagen
- oudertraining van 4 dagdelen

» adviesenbegeleiding

- advies m.b.t. moeilijke groepen Bjjoedsituaties Posicom houdt een dag in de week vrij voor
spoedsituaties

-mediation bij pesten en ruzies in de groep

- groepsbegeleiding mgarantie;

- schoolbegeleiding bij communicatieproblemen

- pestprotocol

- start anti-pestproject

Voor meer info..  WWW.posicom.n|

Uw commentaar en tips m.b.t. deze reader zijn natuurlijk van harte welkom. E-mail ze
naar: posicom@wxs.nl
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